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Lettera agli stakeholder

Anche nel 2024 la Cooperativa Sociale Berta ‘80 & stata coinvolta in
progetti finalizzati alla prevenzione di soggetti a rischio di esclusione
sociale e all'attivazione di percorsi di cura rivolti agli utenti in
trattamento presso le Comunita Residenziali “Istituto Croce Bianca” e
“Opera Pia Miliani” di San Severino Marche.

Cinque di questi programmi sono stati promossi dal Dipartimento
delle Dipendenze Patologiche delllAST Macerata, finanziati della

Regione Marche e gestiti dalla nostra Cooperativa secondo queste
modalita: in quattro iniziative abbiamo preso parte ad un’Associazione Temporanea di Impresa
con altri Enti del Terzo Settore (“GAP”, “E-Care”, “C.I.C", “Ergoterapia”), nell’altro caso abbiamo
operato autonomamente (“Family Point a San Severino Marche”).

Nel sesto progetto: “Volontaria...Mente”, riproposto dal Centro Servizi Volontariato della
Regione Marche, la Cooperativa Sociale, grazie al prezioso contributo dell’Istituto Croce Bianca,
ha svolto il ruolo di soggetto ospitante di alcuni studenti in rappresentanza di Scuole Superiori
del territorio. Tutti gli approfondimenti di queste iniziative sono illustrati all'interno degli appositi
capitoli del presente Bilancio Sociale.

Per il terzo anno consecutivo si & evidenziato un aumento della presa in carico di pazienti affetti
da disturbi da dipendenze patologiche. Le strutture terapeutiche gestite dalla Cooperativa
Sociale Berta ‘80 hanno accolto 4 utenti in piu rispetto al precedente periodo, raggiungendo il
totale di 37 ospiti nel corso dell’anno 2024.

| lavori di messa a norma degli ambienti privati e comuni della Cooperativa, iniziati nel 2023 e
proseguiti nel 2024, hanno permesso di recepire le istanze di adeguamento raccomandate dalla
Regione Marche ai fini del rinnovo dei criteri di autorizzazione regionali di pertinenza della
Comunita Terapeutica Opera Pia Miliani.

Si & consolidato il processo supervisione interno all’'equipe gestito dal Dott. Massimo Mari (gia
avviato a fine 2023), attraverso la strutturazione di 5 incontri bimestrali con una partecipazione
media di 10 operatori ad ogni riunione. E stato inoltre ritenuto opportuno affiancare il percorso
di supervisione con l'organizzazione di diverse attivita formative interne relative a: tutela della
salute e sicurezza sul lavoro, implementazione di un software per migliorare l'operativita e la
gestione della struttura, partecipazione a convegni e tavole rotonde di aggiornamento sul tema
delle nuove e vecchie forme di dipendenze patologica.

La Presidente
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Societa Cooperativa Sociale a r.l. Berta ‘80
Via Rocchetta n. 48

62027 San Severino Marche (MC)

Tel. +39 0733.636116

Email: info@berta80.org

PEC: cooperativaberta80@Ilegalmail.it

Sito: www.berta80.org

CF e P.IVA: 00626190433

Data di costituzione: 23/07/1980

Attivita prevalente: Servizi socio-sanitari ed educativi di cui alla lettera a) della L. 381/91, orientati in via
prioritaria alla organizzazione e/o gestione di strutture residenziali o semiresidenziali finalizzate alla terapia,
recupero e al reinserimento sociale

Cooperativa sociale di tipo A

Codice Ateco: 87.2

Numero REA: MC — 90246 Data iscrizione: 17/01/2014

Codice LEI: 81560056A45882FE8417 Data scadenza: 30/08/2024

Area territoriale di operativita: REGIONE MARCHE

REGISTRI ISTITUZIONALI

e Registro delle Imprese Marche
Data iscrizione 19/02/1996 Sezioni: Iscritta nella sezione ORDINARIA
Iscritta con la qualifica di IMPRESA AGRICOLA (sezione speciale)
Iscritta nell’apposita sezione speciale in qualita di IMPRESA SOCIALE

e Albo delle cooperative
N. iscrizione: A135226

e Albo Regionale delle Cooperative Sociali sezione A
con Decreto Dirigente della P.F. contrasto alla violenza di genere e terzo settore
n. 36 del 18/04/2019

e Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS)
Data di iscrizione 21/03/2022 Sezione: Impresa Sociale
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Nota metodologica

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 redige e pubblica il Bilancio Sociale 2024 con 'obiettivo di offrire
ai propri stakeholder una visione chiara e completa delle attivita svolte, dei risultati economici
raggiunti e dell'impatto sociale generato.

Il documento € uno strumento di trasparenza e rendicontazione che consente un dialogo aperto
e costruttivo con utenti, famiglie, lavoratori, istituzioni, enti pubblici e privati, promuovendo la
partecipazione e il miglioramento continuo.

Il bilancio & predisposto ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 117/2017 e in conformita alle Linee guida
approvate con D.M. 4 luglio 2019. Riguarda l'intera attivita della Cooperativa nel periodo
01/01/2024 - 31/12/2024, includendo, quando utile, dati riferiti al’lanno precedente a fini
comparativi.

Le informazioni, di tipo quantitativo e qualitativo, sono state raccolte internamente attraverso
il coinvolgimento delle diverse aree operative dell’organizzazione. Non sono stati adottati
standard esterni di rendicontazione.

Non é stata inserita la sezione “Altre informazioni”, in quanto non vi sono contenziosi in corso
né sono rilevati impatti ambientali significativi.

Il presente bilancio sociale non & stato assoggettato a monitoraggio da parte dell’organo di
controllo, in quanto la Cooperativa non ha istituito tale organo, non essendovi obbligo
normativo. A tal proposito, si evidenzia che I'art. 6, punto 8, lett. a) del D.M. 4 luglio 2019 — “Linee
guida del bilancio sociale per gli ETS” — esclude le cooperative sociali dall’applicazione dell’art.
10 del D.Lgs. 112/2017, essendo esse disciplinate, in materia di organo di controllo interno, dalle
norme codicistiche proprie delle societa cooperative. Tale orientamento & stato ribadito dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con la nota prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e con la
successiva nota del 31 gennaio 2019.

Per eventuali domande, osservazioni o suggerimenti € possibile scrivere a: info@berta80.org.
Ogni contributo sara prezioso per migliorare questo strumento e le attivita della Cooperativa.
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Chi siamo

Fondata nel 1980 a San Severino Marche (MC), Berta ‘80 & una cooperativa sociale di tipo A
che da oltre quarant'anni € impegnata nella costruzione di percorsi di cambiamento per persone
in situazione di fragilita e disagio. Le sue attivita si concentrano in particolare sulla cura,
riabilitazione e inclusione sociale di persone con dipendenze da sostanze psicoattive, alcol e
nuove forme di addiction (come gioco patologico, internet, social media, cyberbullismo),
nonché di utenti sottoposti a misure alternative alla detenzione per uso e abuso di sostanze
stupefacenti.

Un'attenzione particolare ¢ inoltre dedicata alla prevenzione del disagio giovanile e adulto,
attraverso azioni educative e di sensibilizzazione rivolte a scuole, enti pubblici, parrocchie, centri
di aggregazione, associazioni e gruppi del territorio. Parallelamente, viene promossa |'ergo-
terapia come strumento di riattivazione personale e professionale: l'inserimento in attivita
lavorative facilita il recupero dell'autostima, dell'identita personale e della capacita di autonomia,
sostenendo il reinserimento degli utenti nella societa e nel mondo del lavoro.

Il tratto distintivo dell’azione di Berta '80 € la centralita della persona e un approccio fondato
sulla presa in carico globale dell'individuo: i nostri percorsi si adattano alle specifiche condizioni
personali, sociali e familiari, con |'obiettivo di accompagnare ciascun utente verso un'autonomia
concreta e sostenibile.

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 € membro permanente del Comitato del Dipartimento delle
Dipendenze Patologiche del’AST Macerata e fa parte dell’Organizzazione di Volontariato
O.R.M.E. (Organizzazione Regionale Marchigiana Enti-Accreditati), mentre le Comunita
Terapeutiche Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca sono membri dell’Assemblea del
Dipartimento delle Dipendenze Patologiche dell’AST Macerata.

LA NOSTRA MISSION E | VALORI CHE Cl GUIDANO

III

La nostra missione & quella di promuoviamo la dignita umana e |”integrazione sociale attraverso
servizi terapeutici ed educativi rivolti a soggetti fragili. Operiamo in un'ottica di interesse
generale, senza finalita di lucro, in stretta collaborazione con le istituzioni pubbliche, le realta
del privato sociale e la comunita territoriale.

Il nostro approccio € multidimensionale e si articola in interventi residenziali, prevenzione,
formazione e orientamento al lavoro, con una particolare attenzione al disagio giovanile e al
reinserimento attivo nella societa.

Tutte le nostre azioni si ispirano a valori profondi e condivisi:
¢ |a mutualita come principio fondante della cooperazione;
e lasolidarieta verso le persone piu fragili;
¢ |a democraticita nei processi decisionali;
e |'impegno costante degli operatori;
e laricerca di equilibrio tra cura e autonomia;
e |o spirito comunitario che guida la vita delle nostre strutture;
o illegame con il territorio, che rende concreta e partecipata ogni iniziativa.
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Comunita gestite

La Cooperativa gestisce direttamente due Comunita Terapeutiche residenziali accreditate
presso la Regione Marche: Opera Pia Milani e Istituto Croce Bianca.

Opera Pia Miliani

- E una Comunita Terapeutica residenziale con

una storia che affonda le radici nel 1961, anno
della sua costituzione grazie a un lascito
ereditario destinato a realizzare un'opera sociale
rivolta all'accoglienza di ex detenuti. Fin dalle sue
origini, la struttura ha accompagnato numerosi
soggetti nel difficile percorso di reinserimento
socio-lavorativo. A partire dagli anni Ottanta, in

- " ; . risposta ai profondi mutamenti sociali e alla
crescente dlffu3|one delle t033|cod|pendenze la comunita ha sviluppato competenze
specifiche nella presa in carico di persone con problematiche legate all'uso di sostanze
stupefacenti e all'abuso di alcol.

Attualmente, Opera Pia Miliani dispone di 40 posti letto, di cui 30 accreditati nell'area
terapeutico-riabilitativa e 10 nell'area pedagogico-riabilitativa, ed ¢ riconosciuta dalla
Regione Marche con Decreto n. 180 del 07/06/2018 per l'erogazione di prestazioni
riabilitative ed educativo-assistenziali in regime residenziale (cod. STD), in convenzione
con UASUR Marche — AST Macerata.

Istituto Croce Bianca

E una Comunita Terapeutica residenziale con
una storia radicata nellimpegno sociale.
Fondata il 7 aprile 1969, nasce con la finalita di
formare personale volontario per l'assistenza ai
detenuti durante e dopo il periodo di reclusione.
A partire dagli anni Ottanta, Lllstituto ha
progressivamente ampliato il proprio raggio
d'azione, integrando ai percorsi rivolti alla
devianza anche interventi per la prevenzione,
cura e reinserimento socio-lavorativo di persone con dipendenze patologiche, incluse
le nuove forme di addiction e le situazioni di misure alternative alla detenzione.

La struttura, accreditata con Decreto n. 171 del 01/06/2018 della Regione Marche (cod.
STD), ¢ abilitata all'erogazione di prestazioni riabilitative ed educativo-assistenziali in
regime residenziale e dispone di 22 posti letto, di cui 20 in convenzione con I'ASUR
Marche - AST Macerata.

Entrambe le strutture sono accreditate per l'erogazione di prestazioni riabilitative ed
educativo-assistenziali in regime residenziale, secondo le normative regionali (DGR n. 180/2018
e DGR n. 171/2018).
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Aree di intervento

Le attivita della Cooperativa si articolano in diverse aree strategiche, tutte collegate da un
approccio integrato alla persona e alla comunita. Ogni intervento & progettato per
accompagnare gli utenti lungo un percorso di recupero che non si limita alla sola cura, ma punta
alla piena partecipazione sociale.

1. Accoglienza e trattamento residenziale

Curiamo persone con dipendenze attraverso programmi terapeutici individualizzati, integrando
supporto psicologico, accompagnamento educativo e attivita ergoterapiche. L’attivita

lavorativa & parte integrante del processo riabilitativo, come stimolo alla responsabilita e
all'autonomia.

2. Inserimento socio-lavorativo

In collaborazione con enti formativi e aziende locali, accompagniamo gli utenti idonei in percorsi
di formazione professionale e tirocini lavorativi, per favorire un rientro positivo nel contesto
sociale ed economico.

3. Prevenzione del disagio

Realizziamo interventi di prevenzione rivolti a scuole, associazioni, parrocchie, gruppi sportivi e
famiglie, sensibilizzando su vecchie e nuove dipendenze (alcol, droghe, gioco d'azzardo,
internet, social media, cyberbullismo).

4. Ricerca, formazione e rete

Presso il Centro Studi dell’Istituto Croce Bianca organizziamo convegni, tavole rotonde e focus
group in collaborazione con Asur, Prefetture, Tribunali, UEPE, servizi sociali e realta del Terzo
Settore, per alimentare il confronto professionale e la costruzione di reti territoriali efficaci.

10
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Collegamento con altri ETS

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 e:

e Socio dell’Associazione 0.R.M.E. (Organizzazione Regione Marche Enti Accreditati).

e Membro permanente del Comitato del Dipartimento della Dipendenze Patologiche dell’/AST
Macerata.

e Socio di Confcooperative.

orMP #% ddp

CONFCGDPERATIVE

11
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La storia

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 fonda le sue origini agli inizi degli anni ‘60 quando, in seguito al
generoso contributo della Sig.ra Eloisa Paparelli, vedova Miliani, nel territorio del Comune di
San Severino Marche (MC), Padre Giustino Ciabattoni, dell’Ordine dei Frati Cappuccini,
realizzava un’Opera Sociale finalizzata al recupero e al reinserimento di ex detenuti.

Questa iniziativa, nel corso degli anni, si € evoluta dando vita ad Enti autonomi idonei nel
rispondere in maniera concreta alle nuove problematiche connesse all’emarginazione, alla
devianza ed alla droga. Sono state pertanto istituite due Comunita Terapeutiche:

e La Fondazione Opera Pia Miliani, impegnata soprattutto nell’analizzare i fenomeni del
disagio e nell’accogliere a livello residenziale soggetti affetti dall’abuso di sostanze.

e L'Associazione Istituto Croce Bianca, con lo scopo di formare il personale volontario e
avviare progetti di prevenzione e recupero nell’ambito delle tossicodipendenze.

12
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Principali fasi storiche della Cooperativa Sociale Berta ‘80

1961

Viene costituita a San Severino Marche (MC) la Fondazione Opera Pia Miliani

1963

La Fondazione Opera Pia Miliani acquisisce la Personalita Giuridica
Viene istituita ’Associazione di Volontariato Istituto Croce Bianca

1968

La direzione dell’Opera Pia Miliani intraprende Corsi di Formazione sulle tematiche carcerarie; si avvia una
nuova struttura a Predappio di Forli.

1969

All'interno dell’Istituto Croce Bianca si costituisce il Centro Studi “Croce Bianca” con finalita di: ricerca,
documentazione e formazione su tossicomania e devianza.

L'Istituto Croce Bianca collabora col Ministero di Grazia e Giustizia nella formulazione della Legge n. 354 sulla
riforma penitenziaria.

Viene istituita la Cooperativa di Solidarieta “Berta ‘80” ar. l. che assume la gestione amministrativa e del
personale delle Comunita Terapeutiche Istituto Croce Bianca e Opera Pia Miliani, tramite rinnovi periodici di
convenzioni approvate dai rispettivi C.d.A.

LIstituto Croce Bianca inaugura nel Comune di Ancona — Fraz. Massignano, la Comunita Ginestra del
Conero, con lo scopo di attivare programmi terapeutici finalizzati al reinserimento socio-lavorativo degli
utenti giunti al termine del percorso di cura.

Viene creato il Premio “Creativita e Vita”: un riconoscimento conferito a coloro i quali, dopo aver terminato
un programma terapeutico, dimostrano di essersi re-inseriti nel contesto socio-lavorativo

La Cooperativa di Solidarieta Berta ‘80, in seguito agli stanziamenti del Fondo Nazionale Lotta alla Droga, inizia
a realizzare una serie di progetti importanti.

La Cooperativa di Solidarieta Berta ‘80 ottiene il riconoscimento di Onlus.

Per adeguarsi alla Legge n. 381/91, viene modificato lo Statuto della Cooperativa di Solidarieta Berta ‘80 e la
nuova denominazione dell’Ente diviene: Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 entra a far parte del Comitato del Dipartimento delle Dipendenze
Patologiche del’ASUR Marche - A.V. 3, mentre le Comunita Terapeutiche Residenziali “Opera Pia Miliani” e
“Istituto Croce Bianca” diventano membri dell’/Assemblea del Dipartimento medesimo.

Le comunita Terapeutiche “Opera Pia Miliani” e “Istituto Croce Bianca” conseguono il rinnovo
dell’autorizzazione e dell’accreditamento istituzionale, con grado di eccellenza, ai sensi della Legge Regionale
n. 20/2000 e s.i.m.

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 fa parte del C.R.E.A. (Coordinamento Regionale Enti Ausiliari).

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 attiva e gestisce lo sportello di ascolto Family Point.

Le comunita Terapeutiche Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca ottengono il rinnovo dell’autorizzazione e
dell’accreditamento istituzionale, ai sensi della Legge Regionale n. 21/2016 e della Legge Regionale n.
07/2017.

La Soc. Coop.va Sociale Berta ‘80 si iscrive all’Albo Regionale delle Coop.ve Sociali alla Sezione “A”.
La Soc. Coop.va Sociale Berta ‘80 entra a far parte dell’Associazione di Volontariato O.R.M.E.

A seguito del decesso di Padre Giustino Ciabattoni, il C.d.A. della Cooperativa Sociale Berta ‘80, nomina
Antonia Monaco quale nuovo Presidente del suddetto Ente.

Vengono rinnovati gli Statuti della Fondazione Opera Pia Anacleto ed Eloisa Milani e dell’Associazione Istituto
Croce Bianca nel rispetto delle nuove disposizioni in materia di Enti del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) e delle
indicazioni della Circolare Ministeriale n. 20 del 27/12/2018.

Si inaugura presso il Centro Studi della Croce Bianca una statua in ricordo di P. Igino Ciabattoni

L'Istituto Croce Bianca fornisce ospitalita e sostegno ad un gruppo di 15 rifugiati ucraini a seguito dei tragici
eventi bellici successivi allo scoppio del conflitto Russo-Ucraino

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 realizza diversi progetti promossi dal Dipartimento Dipendenze Patologiche
dell’AST Macerata, grazie ai finanziamenti dalla Regione Marche.

-
]
o
.
R

La Cooperativa Sociale Berta 80 gestisce progetti promossi dal Dipartimento Dipendenze Patologiche dellAST
Macerata. L'Opera Pia Miliani avvia il processo di rinnovo dell’'autorizzazione istituzionale.

13
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Il contesto di riferimento

ILfenomeno delle dipendenze in Italia, fotografato dalla Relazione annuale al Parlamento
2024, evidenzia una crescita preoccupante nella diffusione e nel consumo di sostanze
stupefacenti, specialmente tra i giovani. Nel 2023, il 39% degli studentitrai 15ei 19 anni
ha dichiarato di aver fatto uso almeno una volta di sostanze illegali, con un 28% che lo ha
fatto nell’ultimo anno.

Sono in aumento i consumi di cocaina, stimolanti, allucinogeni e Nuove Sostanze
Psicoattive (Nsp), quest’ultime difficili da individuare e controllare per la loro continua
evoluzione chimica. Il fentanyl e la xilazina, due sostanze estremamente pericolose,
hanno rappresentato le allerte sanitarie piu gravi del 2023.

Oltre al consumo, cresce anche lattivita illecita legata alla droga, con un +6% di
operazioni antidroga e un +17% di sequestri, per un totale di 89 tonnellate di stupefacenti
confiscati. Allarmante anche 'aumento del coinvolgimento dei minorenni nel traffico e
nella detenzione: i minori denunciati sono cresciuti del 10%.

A livello sanitario, nel 2023 i SerD hanno trattato oltre 132.000 pazienti, con un aumento
significativo di richieste per cocaina/crack (dal 51% al 55%). Gli accessi in Pronto Soccorso
droga-correlati sono stati 8.596 (+5% rispetto al 2022), con il 12% sfociato in ricoveri. |
decessi droga-correlati nelle indagini forensi sono saliti a 822, di cui 312 per intossicazione
acuta.

Sul fronte educativo, si registra un aumento dei progetti di prevenzione nelle scuole (289
progetti attivati), con il 49% degli istituti coinvolti nella prevenzione dell’'uso di sostanze e
’81% impegnato contro bullismo e cyberbullismo. Tuttavia, un’indagine tra i genitori ha
rilevato scarsa capacita diriconoscere i segnali di consumo e una percezione di elevata
accessibilita delle sostanze tra i minori.

In questo quadro complesso, 'approccio integrato e territoriale della Cooperativa Berta ‘80
si conferma una risposta necessaria, grazie alla sinergia tra cura, prevenzione,
reinserimento socio-lavorativo e lavoro in rete con le istituzioni.

Giovani e uso di sostanze Allerte sanitarie 2023
*39% degli studenti trai 15 e i 19 anni ha ¢|| Sistema di Allerta Precoce ha segnalato
fatto uso almeno una volta di sostanze 25 allerte per sostanze pericolose.
illegali. eTra queste, le pili gravi hanno riguardato:
*Le sostanze piu utilizzate: - Fentanyl illecito: 80 volte pil
eCannabis (22,2%) potente della morfina.
eNuove Sostanze Psicoattive (Nsp) (6,4%) - Xilazina: potente sedativo usato in
eCocaina (2,2%) veterinaria, adulterante sul mercato
eStimolanti (2,9%) illegale.
eAllucinogeni (2%)

Fonte: Dipartimento per le politiche antidroga - Presidenza del Consiglio dei Ministri del 25.06.2024.
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/notizie-e-approfondimenti/notizie/relazione-annuale-al-parlamento-sul-
fenomeno-delle-tossicodipendenze-in-italia/
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Linee strategiche

Le principali linee strategiche della Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono:

/7
0.0

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

/7
0.0

Standaridazzare la prevenzione del disagio nel territorio (rivolta a: Asur Marche, istituti
scolastici, parrocchie, gruppi sportivi/scout, CAG formali ed informali, associazioni di
volontariato/terzo settore, Ambiti Sociali, Enti Locali, FF.OO., MMG) grazie all'operativita
dello Sportello di Ascolto “Family Point”.

Consolidare la partecipaizone alle attivita progettuali gestite dallASUR Marche, anche
attraverso I'adesione ad Associazioni Temporanee di Impresa.

Proseguire nel processo di incremento della presa in carico dell’utenza, attivando misure
finalizzate alla ritenzione in trattamento degli ospiti.

Rafforzare 'organico della Cooperativa, tramite I'assunzione di nuove figure professionali
nel rispetto dei criteri previsti dal Sistema di Autorizzazione e Accreditamento Regionale.
Differenziare i trattamenti terapeutici, anche attraverso I'implementazione di Programmi
Individualizzati rivolti alle nuove forme di dipendenze patologiche.

Continuare nel rafforzamento della formazione rivolta ai propri dipendenti, focalizzando
I'attenzione ai percorsi di supervizione interna.

e M L Th
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La Governance

La struttura di governo della Cooperativa riflette i principi della partecipazione
democratica, della responsabilita condivisa e della trasparenza nella gestione. Gli organi
previsti dallo Statuto svolgono funzioni essenziali per garantire il buon funzionamento
dell’ente e Uefficace attuazione della sua missione sociale.

Compagine sociale

La base sociale della Cooperativa &€ composta da soci ordinari, che possono essere sia persone
fisiche che persone giuridiche, suddivisi in tre principali categorie:

+» Soci lavoratori, ovvero persone fisiche che, grazie a competenze e professionalita maturate
nei settori in cui opera la Cooperativa, partecipano attivamente allo sviluppo
dell’'organizzazione realizzando con il proprio lavoro lo scopo mutualistico;

Soci volontari, che prestano la propria attivita lavorativa in forma gratuita;

Soci fruitori, ossia coloro che beneficiano, anche indirettamente, dei servizi offerti dalla
Cooperativa.

/
0.0

/
0.0

E inoltre prevista una categoria speciale di soci cooperatori, i cui diritti sono limitati alle delibere
sull’approvazione del bilancio d’esercizio: tali soci non possono rappresentare altri soci né essere
eletti nel Consiglio di Amministrazione. A completare la base sociale vi sono i soci sovventori,
che possono conferire risorse in denaro, beni o crediti, destinate al fondo per il potenziamento
aziendale.

La seguente tabella riassume la composizione della base sociale per gli anni 2023 e 2024:

Tipologia soci 2023 2024
Soci cooperatori lavoratori 4 3
Soci cooperatori volontari 2 2
TOTALE 6 5

Governo e controllo

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha un sistema di governo e controllo fondato sui seguenti organi
statutari:

% Assemblea dei soci.
++ Consiglio di amministrazione.
+«+» Organo di controllo.

ASSEMBLEA DEI SOCI

LAssemblea € l'organo sovrano della Cooperativa, responsabile delle principali delibere, tra cui
I'approvazione del bilancio d’esercizio e del bilancio sociale, la nomina e revoca del Consiglio di
Amministrazione, eventuale nomina dell’organo di controllo, le delibere su modifiche statutarie
e operazioni straordinarie.
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Nel 2024 I'Assemblea dei soci si e riunita nel mese di aprile 2024 per deliberare in merito
all'approvazione del Bilancio d’esercizio e del Bilancio sociale 2023.

La riunione e avvenuta in presenza nel pieno rispetto del metodo collegiale e dei principi di
buona fede e di parita di trattamento dei soci. Il livello di partecipazione medio dei soci & stato
del 100%.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione & I'organo responsabile della gestione ordinaria e straordinaria
della Cooperativa. E composto da 3 a 5 membri, eletti dall’Assemblea.

'attuale Consiglio, in carica dal 05/10/2023 per tre anni, & composto da 3 membri.

NOME E COGNOME DATA CARICA DATA PRIMA N.
NASCITA NOMINA : MANDATI

Monaco Antonia 07/04/1946  Presidente 27/12/2019 2

Mobili Massimo 14/02/1951  Vicepresidente 11/03/2015 4

De Blasi Donato Cosimo  22/09/1946  Consigliere 11/03/2015 4

Nel 2024 il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa si é riunito n. 7 volte per discutere
in merito ai seguenti temi: stipula convenzioni e incarichi con professionisti esterni; nuove
assunzioni di personale all'interno dell’organico della Coop.va; decesso di un socio e relativo
accantonamento della quota sociale; esame e predisposizione bozze del bilancio di esercizio e
bilancio sociale 2023; adempimenti per il rinnovo dell’autorizzazione e accreditamento (L.R.
21/2016-DGR 937/2000); nomina responsabile di Struttura e Responsabile del Programma
Terapeutico della Comunita Opera Pia Miliani; gestione delle attivita progettuali di propria
pertinenza all’interno di ATI.

Le riunioni sono avvenute in presenza nel pieno rispetto del metodo collegiale e dei principi di
buona fede e di parita di trattamento degli amministratori. Il livello di partecipazione é stato del
100%. Gli amministratori non percepiscono compensi.

ORGANO DI CONTROLLO

Attualmente la Cooperativa non ha un organo di controllo interno in quanto non rientra nei
parametri previsti dalla normativa. E sottoposta a revisione annuale da parte di un revisore di
Confcooperative, centrale alla quale aderisce.
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Struttura organizzativa

Al vertice della struttura organizzativa della Cooperativa Sociale Berta ‘80 € posto il Consiglio di
Amministrazione.

La Cooperativa gestisce due Comunita Terapeutiche: Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca
attraverso il coinvolgimento dell’intero organico, pertanto, la Cooperativa ha strutturato un unico
organigramma che include entrambe le strutture.

| responsabili delle Comunita Terapeutiche operano sotto la governance del Consiglio di

Amministrazione e del Presidente.

Assemblea soci

Sicurezza sul lavoro

Qualita

Privacy

4| Segreteria, Amministrazione, Legale |

| Servizi Generali e Manutenzione |74| Progettazione e Comunicazione |

C.T. OPERA PIA MILIANI C.T. ISTITUTO CROCE BIANCA

RESP. STRUTTURA

E PROGRAMMA

]
DIR. SANITARIO RESP. STRUTTURA DIR. SANITARIO

E PROGRAMMA

_Area _Area
Psichiatrica Psicologica
| Psichiatra || Psicologo |

Area Area Area Area
Educativa Psichiatrica Psicologica Educativa
Educatore | Psichiatra | | Psicologo | Educatore
operatore operatore
Maestri Maestri
d’arte d’arte
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Stakeholder

Gli stakeholder della Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono numerosi e molto diversificati, cosi come
lo sono gli interessi che li contraddistinguono. Il bilancio sociale rappresenta uno strumento
fondamentale per mantenere un dialogo trasparente, continuo e inclusivo con tutti i portatori di
interesse, informandoli in maniera chiara e diretta riguardo a: azioni e progetti realizzati,
traguardi raggiunti, andamento delle attivita in corso, provenienza e impiego delle risorse
finanziarie, obiettivi futuri della Cooperativa.

Nel corso del 2023, la Cooperativa ha avviato un processo di misurazione del livello di gradimento
da parte dell’'utenza attraverso la somministrazione di specifici questionari. Nel 2024, tali
strumenti sono stati rivisti per adeguarli alle nuove normative regionali relative al rinnovo
dell’autorizzazione. Pertanto, la nuova somministrazione e prevista per il prossimo anno, al
completamento del processo di rinnovo dell'accreditamento.

Utenti

Donatori e .. y, Dipendenti e
sostenitori R Collaboratori

b\—tll“l'/ o \‘\—/“
. . Cooperativa Reti di
Enti eroganti ‘ Sociale .
/é Berta 80 \ partenariato

a.rl

L

~— \ ..,\»\\ N / \‘"\’__f,
Servizi/Enti | Soci ordinari
invianti

,,..l Comunita \,»

L . ,

L Locale \\_/
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Categorie

Utenti
Tutte le persone prese in
carico dalle Comunita e
loro famiglie.
Destinatari della
prevenzione

Interesse

Essere curati

Essere aiutati nel non
incorrere nei rischi
derivanti dall’assunzione
di sostanze

Coinvolgimento

Gruppo operativo
interno
Questionario di
valutazione della
qualita del servizio
Incontri pubblici
Incontri individuali

Intensita

Informazione
Consultazione

Soci ordinari
Soci cooperatori non
lavoratori

Solidita economico-
finanziaria dell’azienda
Erogazione di servizi di
utilita sociale

Impatto sociale

Assemblea

Riunioni

Periodico “Semaforo
Verde”

Sito internet

Informazione
Consultazione

Dipendenti e collaboratori
Personale dipendente,
professionisti, consulenti,
volontari

Senso di appartenenza
Valorizzazione e crescita
della persona
Conciliazione vita/lavoro
Clima aziendale

Salute e sicurezza

Riunioni
Equipe
Supervisione
Eventi

Informazione
Consultazione
Co-progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Reti di partenariato
Reti territoriali, altri enti
del terzo settore, imprese
del territorio, enti locali,
P.A., istituti scolastici,
forze dell'ordine, m.m.g.,
parrocchie, oratori

Condivisione di valori
Raggiungimento di
obiettivi comuni
Collaborazione

Progettazione,
gestione,
realizzazione,
monitoraggio di
interventi

Informazione
Consultazione
Co-progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Enti erogatori
Asur Marche, altre
Aziende sanitarie extra
regionali, Regione
Marche, Fondazioni, Enti
locali

Correttezza erogazione
dei trattamenti
terapeutici

Integrita

Serieta

Affidabilita
Professionalita

Solidita aziendale
Capacita di rispondere ai
bisogni

Impatto sociale

Relazioni periodiche
Riunioni operative tra
equipe

Colloqui rivolti
all’'utenza gestiti da
servizi invianti e
equipe delle comunita
Tavole rotonde

Focus group

Equipe
multidisciplinari

Informazione
Consultazione
Co-progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Servizi /Enti invianti
Servizi per le dipendenze
patologiche, Servizi Sociali
Comuni, Strutture
detentive, UEPE,
Prefettura, Tribunali

Capacita di rispondere ai
bisogni

Integrita

Serieta

Affidabilita
Professionalita

Contatti diretti
Riunioni
Seminari

Informazione
Consultazione
Co-progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Donatori e sostenitori
5x1000

Trasparenza e correttezza
Integrita

Capacita di raggiungere
gli obiettivi

Impatto sociale

Sito internet

Flyers

Mail

Periodico “Semaforo
Verde”

Informazione

Comunita locale
Cittadinanza

Attivita svolta
Impatto sociale

Sito internet
Periodico “Semaforo
Verde”

Informazione
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Dipendenti

Come in tutte le cooperative le risorse umane rappresentano per la Cooperativa Sociale Berta
‘80 il patrimonio pil prezioso dell’azienda.

Ogni singola donna e ogni singolo uomo porta con sé un bagaglio culturale, di esperienza e di
conoscenza unici. Il loro senso di appartenenza alla Cooperativa e al territorio in cui & situata,
garantiscono |'erogazione di un servizio di qualita e la creazione di un ambiente informale.

Al 31 dicembre 2024 in Cooperativa risultano in organico 11 dipendenti.

Tipo di attivita 2023 2024
Responsabile di area strategica 1 1
Direttore aziendale 1 1
Coordinatore di area - -
Educatori 4 3
Operatore sociale 1 2
Impiegata 1 1
Psicologi 1 -
Operatori agricoli 3 2
Cuochi - -
Addetti alle pulizie 1 1
Totale 13 11

Il CCNL applicato per i dipendenti che lavorano nell'ambito terapeutico-riabilitativo & il contratto
delle cooperative sociali, mentre per coloro che operano in agricoltura il contratto applicato &
quello agricolo.

Tra i lavoratori non ci sono soci svantaggiati.

2023 2024
g?lr:vr:::)o ;r:tzzrt):rminato -:j-irtrc‘e‘:g\inato 5ElE ::ﬂ:l::rminato z‘:trze‘:r?ninato UoElE
Dirigenti* 2 0 2 2 0 2
Quadri 0 0 0 0 0 0
Impiegati 4 2 6 3 3 6
Operai 1 4 5 1 2 3
Totale 7 6 13 6 5 11

* Uno dei dirigenti é donna.

Genere 2023 2024 Var.
Maschi 5 5 -
Femmine 8 6 -2
Totale 13 11 -2
Fascia di eta 2023 2024 Var.
Under 35 1 3 +2
Tra 35 e 50 anni 4 2 -2
Over 50 8 6 -2
Totale 13 11 -2
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Composizione per genere Composizione per fascia d'eta

= under 35
= maschi = 35-50 anni
(]
= femmine
55% over 50

2023 2024
g?lr:;r:::o ::::ef:rminato Zzgeg'ninato folE ;r:tni’:rminato zzger?ninato fokale
Dirigenti* 2 0 2 2 0 2
Quadri 0 0 0 0 0 0
Impiegati 4 2 6 3 3 6
Operai 1 4 5 1 2 3
Totale 7 6 13 6 5 11

Il livello di istruzione delle persone che lavorano in Cooperativa € piuttosto elevato, piu del 60%
dei dipendenti & laureato.

Istruzione 2023 2024
Laurea magistrale 5 5
Laurea triennale 2 2
Diploma di scuola superiore 1 1
Licenza media 5 3
Totale 13 11

Anzianita di Tempo Tempo Totale Tempo Tempo Totale
lavoro indeterminato determinato indeterminato determinato
<6 anni 1 4 8 0 5 5
6—10 anni 2 - - 2 0 2
11 - 20 anni 2 1 3 2 0 2
> 20 anni 2 1 3 2 0 2
Totale 7 6 13 6 5 11
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LAVORATORI AUTONOMI

Nel 2024, per lo svolgimento delle attivita, la Cooperativa Sociale Berta ‘80 si € avvalsa della
consulenza di 6 professionisti, nello specifico:

e 1 medico psichiatra

e 5 psicologi

COMPENSI E RETRIBUZIONI
La politica salariale applicata & in linea con il mercato e con i livelli retributivi del CCNL delle
cooperative sociali.

La differenza salariale tra la retribuzione pil bassa (livello A2 - operaio) e piu alta (livello F2 -
Dirigente) dei lavoratori dipendenti della Cooperativa e di 1 a 4.

FORMAZIONE
Nel 2024 i dipendenti e i collaboratori della Cooperativa hanno partecipato a diversi corsi di
formazione, nello specifico:

Numero

Corso Date Sede Durata . . Ente formativo/Docente
partecipanti
Formazione BLS-D 12/02/2024 Esterna 5 ore 1 CRI MARCHE
23/04/2024 Esterna 3 ore 1
Burn-Out Strumenti P.A.R.S. in collaborazione con
e strategie di 07/05/2024 Esterna 3 ore 1 Regione Marche
prevenzione e D.D.P. AST di Macerata
18/06/2024 Esterna 3 ore 1
Retraining BLS-D 29/05/2024 Interna 5 ore 6 CRI MARCHE
Privacy 10/09/2024 Interna 3 ore 8 D.P.O. Berta ‘80
08/10/2024  |nterna 2 ore 3
Programma 12/11/2024  |nterna 2 ore ) Gekosoft srl
G.I.S.S.S.
21/11/2024  |nterna 2 ore 2

D.D.P. AST di Macerata in

Quali storie? Quali ] A .
collaborazione con Universita

5 )
domanf:Ie. Quali 27/11/2024 Esterna 4 ore 4 della Strada Gruppo Abele
sfide? .
Impresa sociale s.r.l.
09/03/2024 Interna 3 ore 10
18/05/2024 Interna 3 ore 10
Sup’erw?lone 14/09/2024  |nterna 3 ore 10 Dr Massimo Mari — AST AN
d’equipe
19/10/2024  |nterna 3 ore 10
09/11/2024 Interna 3 ore 10
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Utenti in trattamento

TIPOLOGIE DI PERSONE ACCOLTE

Il programma terapeutico della Cooperativa Sociale Berta ‘80 é rivolto a soggetti maggiorenni di

sesso maschile, nello specifico a:

e Tossicodipendenti

e Alcolisti

e Soggetti affetti da nuove forme di dipendenza patologica

e Soggetti affetti da nuove e/o vecchi disturbi derivanti da dipendenze patologiche sottoposti
a misure alternative alla detenzione.

IL PIANO TERAPEUTICO INDIVIDUALE

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 adotta un Piano Terapeutico Individuale (P.T.l.) che ha una
durata massima di 18 mesi e risulta strutturato in quattro fasi progressive (comprensive del
periodo di osservazione). Tale percorso € legato alle caratteristiche ed alla tipologia degli utenti,
secondo piani di trattamento individualizzati.

Fase Durata Obiettivi principali
Osservazione 30 Accoglienza, adattamento alla vita comunitaria, distacco dal mondo esterno,
giorni socializzazione

12 fase 3 mesi Comprensione degli strumenti terapeutici (contratto, gruppi, colloqui, ecc.)

22 fase 5 mesi Crescita dell'autoconsapevolezza, autonomia, primi contatti con la famiglia

32 fase 5 mesi Confronto graduale con l'esterno, verifiche protette dell'autonomia e del
controllo

42 fase 4 mesi Sostegno al reinserimento, intervento parziale della comunita in ambiente
esterno

Alla dimissione, su volonta dall’'utente, seguono colloqui periodici di follow-up.

Il programma terapeutico viene condiviso con il Servizio per le Dipendenze Patologiche di
riferimento dell’'utente e puo essere oggetto di modifiche riguardo sia agli obiettivi specifici, sia
agli esiti attesi, sempre e comunque in accordo con I'Ufficio inviante.

Durante il passaggio da una fase a quella successiva, nel rispetto dei tempi di reazione degli ospiti,
si chiede all’'utenza di raggiungere alcuni obiettivi, quali: adeguatezza del comportamento,
rispetto delle regole e delle norme di vita in comune, responsabilizzazione per attuare il processo
di differenziazione/individuazione. La durata del percorso riabilitativo viene comunque decisa
sulla base di accordi sottoscritti dalla Direzione della Cooperativa Sociale Berta '80 e il Servizio
inviante. | passaggi di fase e la durata di ognuna saranno valutati e decisi dall’equipe terapeutica;
quest’ultima monitora costantemente la qualita del percorso effettuato dal soggetto, in relazione
sia alla domanda iniziale che ne ha motivato I'inserimento, sia rispetto al grado di adesione agli
obiettivi preventivati.

Gli interventi ed i trattamenti erogati dalla Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono illustrati
allinterno del programma terapeutico riabilitativo (denominato Progetto Fiducia) adottato
dalle Comunita Terapeutiche Istituto Croce Bianca e Opera Pia Miliani, il quale prevede la
somministrazione delle seguenti prestazioni:

e psicoterapia individuale, di gruppo, familiare;
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e psicodramma analitico;

e colloqui psicologici individuali, di gruppo, familiari;
e colloqui sociali individuali, di gruppo, familiari;

e terapia familiare;

e counselling sociale;

e assistenza socio-amministrativa;

e misure di sostegno/accompagnamento nella fase di reinserimento;
e assistenza medica;

e recupero scolastico;

e arte terapia;

e onoterapia;

e ergoterapia;

e formazione professionale;

e inserimento e/o reinserimento socio-lavorativo;

e attivita di prevenzione del disagio sul territorio.

Una componente rilevante del programma terapeutico della Cooperativa Sociale Berta ‘80, &
rappresentato dall’ergo-terapia quale strumento finalizzato al reinserimento socio/lavorativo
degli utenti. La Cooperativa, oltre a coinvolgere i propri ospiti in attivita professionali interne alla
propria struttura, si avvale altresi dell’attivazione di progetti regionali con i quali i pazienti
vengono inseriti in percorsi lavorativi finalizzati all’acquisizione di competenze nella
manutenzione e ripulitura di fossi agricoli e stradali, nella manutenzione e ripulitura di siti
archeologici, nella conservazione e trasformazione di prodotti agricoli. Cio avviene anche in
collaborazione con: Consorzio di Bonifica delle Marche, Sovraintendenza Archeologica delle
Marche, Comune di San Severino Marche.

’EQUIPE DELLE COMUNITA TERAPEUTICHE

L'Equipe della Cooperativa e formata da: Responsabile di Struttura; Responsabile del Programma
Terapeutico; Direttore Sanitario (Medico); Medico/Psichiatra; Psicologi; Educatori; Impiegata
amministrativa; Animatori, maestri d’arte, formatori/docenti professionali; Altro personale
volontario e ausiliario.
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GLI UTENTI DELLE COMUNITA

Nel 2024 gli utenti sottoposti a trattamento terapeutico sono stati 37 (+4 rispetto all'anno
precedente). Nelle tabelle sottostanti vengono riportate alcune informazioni relative ai pazienti
trattati nel periodo di riferimento.

Utenti per fascia di eta Utenti per titolo di studio

\

= Under 30 = Diploma superiore
35% = Tra 30 e 50 anni ‘En = Qualifica professionale
Over 50 = Licenza media

= Licenza elementare

n.r.
Utenti per provenienza territoriale
= AST MC
= Altre AST Regione Marche
Distribuzione utenti per sostanza di abuso
18
16
16
14
14
12
10

10 9

8

6
6
4 4 4
4
2 2
2 1 1 1
0 0 0
0 |
Eroina Cocaina Oppiacei Cannabinoidi Alcol Anfetamina GAP Altro

B Sostanza primaria M Sostanza secondaria
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La tabella sotto riportata mostra gli esiti relativi all'andamento del programma terapeutico
riferito ai 37 utenti trattati nel 2024

Distribuzione utenti per esito del programma

18
7
5 5
: ]
C _— _—
Fine programma  Trattamento in corso Interruzione Allontanamento Dimissioni
volontaria concordate

La tabella che segue compara gli interventi e le prestazioni terapeutiche erogate dalla
Cooperativa Sociale Berta ‘80 agli utenti in trattamento presso le Comunita Terapeutiche “Opera
Pia Miliani” e “Istituto Croce Bianca” nel biennio 2023-2024.

Attivita realizzate

Verifiche effettuate da parte degli utenti 0 22
Incontri di rete con il territorio | 15
Riunioni dell’equipe terapeutica | %ﬁ

Riunioni di programmazione quotidiana I ggg

" I 2.401
Colloqui di sostegno/accompagnamento 1.694
| 24

Gruppi di arte terapia 46

Colloqui con psicologi _374852
, . 154
Gruppi terapeutici 112
Sedute di psicodramma analitico | ﬁg

Colloqui psichiatrici -133290

W 2024 w2023

L'anno 2024 & stato segnato da un notevole innalzamento delle prestazioni rivolte all’utenza in
trattamento presso le Comunita Opera Pia Milani e Istituto Croce Bianca. Questo fattore, oltre
ad essere legato ad un aumento dei pazienti presi in carico rispetto al 2023, e stato determinato
dall'inserimento nell'organico della Cooperativa di alcune figure professionali ad elevata
specializzazione, grazie alle quali I'Ente & riuscito a ampliare il ventaglio dei trattamenti
terapeutici diretti agli ospiti.

L'ampliamento delle prestazioni ha consentito un’ottimizzazione del processo di cura degli utenti,
soprattutto dal punto di vista dell'anamnesi e dell’'inquadramento clinico. Cio ha permesso anche
una migliore condivisione nella gestione degli ospiti con i propri servizi invianti.

Associata al complesso delle prestazioni, nel corso del 2024 |la Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha
consolidato un percorso di supervisione interna all’'equipe con cadenza bimestrale gia avviato a
fine 2023. Le riunioni sono state focalizzate nella discussione di casi clinici, favorendo cosi un
processo di adeguamento degli interventi rivolti ai pazienti in trattamento.
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Progetto “C.1.C.: Informazione e
ascolto psicologico nelle scuole”

La Cooperativa Sociale Berta ‘80, all'interno di un’Associazione Temporanea di Impresa (A.T.1.),
nel primo semestre del 2024 ha gestito il Servizio informazione e ascolto psicologico nelle
scuole (C.I.C.) presso i seguenti Istituti: I.T.C.G. "Antinori” - sedi di Camerino/Matelica e
I.P.E.O.A. "Girolamo Varnelli" di Cingoli.

Lo Sportello di ascolto psicologico C.I.C., rivolto a studenti, insegnanti e genitori, & stato
incentrato sul potenziamento delle competenze emotive e relazionali, nonché sull’'uso
consapevole del digitale per quanto riguarda le classi del biennio e sul processo decisionale
nella prospettiva dell’orientamento per le classi quarte e quinte.

Rispetto alle problematiche individuali sono emersi:

e Richieste di aiuto rispetto a questioni di tipo relazionale all'interno del gruppo dei pari e
verso |'altro sesso (situazioni spesso vissute come fonte di ansia e stress).

e Approfondimenti legati a motivi di conflitto o di tensioni interne alle famiglie, in
particolare rispetto all’accettazione del proprio orientamento sessuale.

e Analisi relative a disturbi derivanti da comportamenti alimentari o del sonno.

o Difficolta scolastiche, quali: mancata concentrazione, demotivazione, complicazioni
nell’integrazione in classe.

Ove ritenuto opportuno e stato suggerito di proseguire il percorso terapeutico presso i servizi
territoriali competenti o altri professionisti.

Riguardo agli incontri di gruppo nelle classi, € stato approfondito I'argomento dei rischi del
digitale e si sono svolte attivita per potenziare le capacita espressive e le risorse
affettive/relazionali. Un focus ha riguardato la gestione delle emozioni e la comunicazione
assertiva.

Con gli insegnanti le tematiche affrontate sono state:

e la richiesta di consigli su come gestire alcune situazioni particolarmente problematiche
(aggressivita, bullismo);

e un confronto su questioni specifiche rispetto a determinati studenti (un genitore si € rivolto
allo sportello per chiedere come comportarsi con il figlio, il quale passa troppo tempo sui
videogiochi trascurando lo studio).

Il servizio e stato ben organizzato ed ha coinvolto nel tempo un numero sempre maggiore di
studenti e insegnanti. In molti casi il C.I.C. ha rappresentato la principale forma di contatto e
di prevenzione, specie in situazioni socio-ambientali particolarmente svantaggiate dal punto di
vista dell’accesso ai servizi, soprattutto nelle zone dell’entroterra maceratese.
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Risultati ottenuti presso I’l.T.C.G. “Antinori” sedi di Camerino e Matelica
o 32 colloqui individuali con studenti

e 14 colloqui individuali con i professori

e 3 colloqui con i genitori

e 8 classi coinvolte per un totale di 45 interventi

e 14 gli studenti si sono rivolti al servizio (6 maschi e 8 femmine di eta compresa tra 15 e
19 anni).

e Le problematiche emerse rispetto alle richieste di aiuto sono state: ansia e stress, disturbi
alimentari, difficolta scolastiche, identita di genere.

Risultati ottenuti presso I’l.P.E.O.A. "Girolamo Varnelli" di Cingoli

e 56 colloqui individuali con studenti (43 femmine e 13 maschi con eta compresa tra 14 e
18 anni)

e Le tematiche affrontate sono state: socializzazione, gestione delle emozioni, ansia e
isolamento, insicurezza emotiva, rapporto con il cibo, problematiche relazionali,
gestione della rabbia, elaborazione di un lutto, rapporti familiari, bullismo, dinamiche di
classe, affettivita ed identita di genere, preoccupazioni rispetto ad alcune aspettative.

e 18 interventiin gruppi classe con all’oggetto I’educazione all’affettivita

e 5 riunioni di coordinamento
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Progetto “Ergoterapia”

Con il progetto “Ergoterapia (DGR n. 862/2022)” l|la Cooperativa Sociale Berta ‘80, in
Associazione Temporanea di Impresa (A.T.l.) con la Cooperativa Sociale P.A.R.S., ha proseguito
al reinserimento lavorativo di utenti affetti da dipendenze patologiche in trattamento presso
le Comunita Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca di San Severino Marche.

L'intento principale del progetto & stato la riqualificazione professionale degli utenti per

facilitarne il reinserimento nel mondo del lavoro, ripristinando il loro senso del sé, I'identita,

I’'autonomia e I'autostima. | pazienti coinvolti hanno avuto I'opportunita di:

e Acquisire capacita professionali;

e Sviluppare e rinforzare la propria coscienza civica;

e Estendere le competenze relazionali nei confronti di persone esterne alla C.T.;

e Rinforzare le abilita acquisite durante il percorso comunitario, quali la costanza negli
impegni e l'interazione con il gruppo di lavoro tra pari e superiori;

Sintesi Azioni realizzate

e Rinnovati gli accordi formali con la Soprintendenza Archeologica, belle arti e paesaggio
delle Marche e con il Consorzio di Bonifica delle Marche

e Stipulato un protocollo di intesa con il Comune di San Severino Marche

e Definitii percorsi “ergo terapici” rivolti ad alcuni utenti in trattamento residenziale presso
le Comunita Terapeutiche: “Istituto Croce Bianca” e “Opera Pia Miliani”, gestite dalla
Cooperativa Sociale Berta ‘80 di San Severino Marche

e Effettuata/aggiornata la mappatura delle aree di intervento da parte della
Soprintendenza Archeologica, belle arti e paesaggio delle Marche e del Consorzio di
Bonifica delle Marche. Successivo avvio delle attivita di: pulitura, manutenzione e cura dei
siti archeologici e dei fossi, con relativa erogazione dell’indennita agli utenti inseriti nel
progetto per un massimo di € 400,00/mensili

e Valutati gli interventi ex post tramite rilievi fotografici delle aree interessate e successiva
diffusione/pubblicizzazione dei risultati delle attivita progettuali

Nel periodo 01/01/2024 - 30/06/2024 i percorsi ergoterapici hanno coinvolto 14 utenti
segnalati dai Servizi per le Dipendenze Patologiche della Regione Marche ed in trattamento
terapeutico presso le Comunita Residenziali gestite dalla Cooperativa sociale a Berta ‘80.

Gli ospiti, dopo aver partecipato ai corsi di primo soccorso e ad incontri di formazione interna
per il corretto utilizzo dell’attrezzatura e dei vari dispositivi tecnici, sono stati impegnati nelle
seguenti attivita:

e Presso i Siti archeologici del Comune di San Severino Marche (Terme Romane, Porta
Romana, Fornace Romana) i pazienti si sono occupati de: sfalcio dell’erba, eliminazione delle
erbe infestanti; pulizia manuale dei resti romani e della piscina termale; raccolta del fogliame;
sistemazione delle cancellate e recinzioni; potature degli alberi.

e Presso i Fossi Sant’Andrea e Berta nel Comune di San Severino Marche gli utenti si sono
occupati de: sfalcio dell’erba; raccolta del fogliame; taglio della legna; potatura degli alberi;
raccolta e riutilizzo di materiale per esigenze interne.
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e All'interno della Cooperativa Sociale Berta ‘80 gli ospiti si sono occupati de: piantumazione
e raccolta di ortaggi e fiori sia all'interno che all’esterno della serra; irrigazione quotidiana;
cura degli animali da cortile; pulizia di aiuole e siepi; sfalcio dell’erba presso impianti sportivi;
cura e manutenzione dei giardini interni; manutenzioni degli spazi comuni (tinteggiatura,
stuccatura, ripristino muretti esterni); manutenzione delle pareti esterne di laboratori ed
edifici residenziali; carteggiatura, spazzolatura e tinteggiatura delle ringhiere e parapetti;
sistemazione persiane in legno; piccoli restauri di mobili in legno e metallici; creazione di
oggetti ornamentali in legno, cartapesta e metallo; realizzazione delle casette per i libri
nell’ambito dell’iniziativa “Book-crossing”.

Per lo svolgimento delle suddette attivita agli utenti & stato fornito idoneo abbigliamento da
lavoro e le relative attrezzature, quest’ultime sono state sottoposte regolarmente a
manutenzione e riparazioni quando necessario.

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha inoltre stipulato a favore dei partecipanti le polizze
assicurative contro gli infortuni sul lavoro e responsabilita civile verso terzi.

Gli utenti, durante le attivita lavorative, sono stati supervisionati e supportati dai tutors della
Cooperativa Sociale Berta ‘80, con [lausilio tecnico/operativo del personale della
Soprintendenza Archeologica delle Marche e del Consorzio di Bonifica delle Marche.

Il gruppo di lavoro ha sempre dimostrato interesse nell’attuazione del progetto. La
partecipazione & stata coerente con gli obiettivi preposti, continua ed adeguata nell’intero arco
di tempo. | pazienti hanno preso parte attivamente a tutte le fasi, mostrandosi motivati e
contribuendo, ciascuno secondo le proprie possibilita, alla buona riuscita dell’iniziativa.

Gli utenti hanno mantenuto fede agli impegni presi, dimostrando anche di essere in grado di

gestire in autonomia il proprio lavoro, sempre in accordo e con la supervisione dei tutors della

Cooperativa e con i tecnici della Soprintendenza e del Consorzio di Bonifica delle Marche. |l

progetto ha fatto emergere nei partecipanti anche:

e buone propensioni nell’assunzione di doveri professionali e apprendimento di nuove
competenze,

e adattamento e collaborazione con i colleghi e sviluppo di interazioni con persone esterne
all’lambiente della Comunita Terapeutica,

e accettazione di responsabilita, rispetto delle regole, accettazione di sacrifici personali a
favore di benefici collettivi, riconoscere I’altro da sé e consolidare la propria autostima.

| risultati piu importanti sono emersi nel rinforzo delle abilita sociali e relazionali: la maggior
parte degli ospiti aveva delle problematiche specifiche in questo ambito; talvolta sono emersi
temperamenti individuali (difficolta nello stare insieme in modo adeguato e aspetti caratteriali
polemici) piuttosto che un carattere schivo o insicuro. Nel corso del progetto gli utenti sono
riusciti a sconfiggere molte delle loro resistenze, arrivando a prestare attenzione alle proposte
degli altri e a farsi ascoltare.
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Progetto “E-Care”

La Cooperativa Sociale Berta ‘80, all'interno di un’Associazione Temporanea di Impresa (A.T..)
formata da: Cooperativa Sociale P.A.R.S, Cooperativa Sociale Cooss Marche, Associazione Glatad
Onlus, ha gestito e terminato al 30 giugno 2024 il progetto: “E-Care: servizi domiciliari per
soggetti con dipendenza patologica cronica, minori e giovani con problematiche di ritiro
sociale, consumo/abuso di sostanze o altri comportamenti di addiction” (D.G.R. n. 862/2022).

Tale iniziativa, promossa dal Dipartimento Dipendenze Patologiche dell’AST di Macerata, ha

garantito un supporto professionale in chiave preventiva e di promozione del livello di

autonomia/reinserimento in soggetti con dipendenze patologiche croniche e in giovani con

problematiche di ritiro sociale. Nello specifico I'A.T.I. ha realizzato interventi in funzione di:

e prevenzione del disagio in adolescenti e giovani adulti under 25;

e salvaguardia della cronicizzazione rispetto a condizioni di difficolta rivolte a soggetti con eta
compresa tra i 25 e i 35 anni attraverso il programma Edu-Young;

e sostegno nella gestione della quotidianita in relazione a soggetti over 35 attraverso |l
programma Edu-Home.

Le segnalazioni dei casi effettuate dai Servizi Territoriali sono pervenute all’'Unita Valutativa di
Osservazione e Diagnosi (UVOD) competente per territorio (Camerino, Civitanova Marche,
Macerata) che si € occupata della selezione dei beneficiari e delle relative attivita di verifica e
raccolta dati.

Tutte le azioni sono state condivise e pianificate all’interno della Cabina di Regia in costante
raccordo con il DDP dell’AST Macerata e coordinate dall’lUOVD per quanto concerne le fasi di
programmazione e monitoraggio.

Dall’avvio degli interventi domiciliari il personale impiegato nel progetto ha mantenuto un
contatto continuo con gli operatori del STDP dell’AST di Macerata e con gli operatori del Servizio
di riferimento per la presa in carico; inoltre gli operatori hanno attivato un modello integrato
relativo a: processi di cura medico-biologici, psicologici, educativi e di integrazione nel tessuto
sociale. In alcuni casi € stato reso operativo un raccordo anche con altri attori territoriali quali:
DSM, Servizi Sociali Comunali, Istituti Scolastici, MMG, PLS, Centro antiviolenza.

L'A.T.l. responsabile del Progetto si & avvalsa della collaborazione di ulteriori figure professionali
che hanno operato per il raggiungimento degli obiettivi previsti svolgendo, trasversalmente agli
interventi domiciliari, attivita di: segretariato sociale, raccordo con gli operatori del STDP, analisi
dei dati raccolti, stesura della reportistica documentale. Tale azione complementare & stata
possibile grazie al costante rafforzamento del modello integrato proposto in virtu della
partecipazione attiva degli operatori agli incontri de: CDR, equipe STDP per I'analisi specifica
degli utenti in carico, formazione del Progetto, supervisione dei casi specifici.

La cooperazione funzionale pubblico/privato ha permesso il raggiungimento degli outcome
pianificati nella fase di co-progettazione quali:
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Outcome raggiunti

Aumento di conoscenza e competenza degli operatori impiegati nel Servizio in relazione
al fabbisogno che caratterizza il target di beneficiari suddivisi per fascia di eta

Attivazione di una Rete Territoriale ad integrazione e supporto del servizio domiciliare

Avvio degli interventi domiciliari rivolti a adolescenti e giovani under 35 finalizzati a:
o definizione della propria identita personale,
o riconoscimento delle corrette modalita comportamentali in situazioni di disagio,
o rafforzamento di competenze cognitivo-relazionali

Operativita del sostegno domiciliare indirizzato a soggetti over 35 in situazione cronica
finalizzati al raggiungimento di autoconsapevolezza sul proprio stato, sul ripristino delle
autonomie di vita e delle proprie competenze cognitive

36



é Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2024

Progetto: “Family Point a San
Severino Marche”

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha continuato la propria attivita di gestione dello Sportello di
Ascolto “Family Point a San Severino Marche” (D.G.R. n. 862/2022) fino al 30.06.2024,
estendendo i servizi anche in alcuni Comuni limitrofi.

Grazie al Family Point famiglie e cittadini di San Severino Marche e dei Comuni limitrofi hanno
avuto l'opportunita di fruire di un servizio di: ascolto, consulenza, orientamento, prevenzione
del disagio giovanile ed adulto, in grado di favorire I'intercettazione precoce di situazioni di
malessere, soprattutto nell’ambito dei fenomeni relativi alle vecchie e nuove forme di
dipendenza patologica.

Il Family Point, ha incentivato le funzioni di salute e benessere rivolte in particolare a: istituti
scolastici, gruppi formali e informali, Associazioni, MMG, farmacie, parrocchie ed oratori.

Al 30.06.2024 sono stati raggiunti i seguenti obiettivi:

= Obiettivo 1: Sono stati offerti alle famiglie e ai cittadini del Comune di San Severino Marche
servizi di: ascolto, consulenza, orientamento (garantendo il rispetto della privacy).

= Obiettivo 2: Si e favorita I'intercettazione precoce di situazioni di disagio e potenziati i fattori
protettivi nei confronti dei ragazzi organizzando meeting informativi.

= Obiettivo 3: E stata promossa la salute ed il benessere realizzando in tutti gli istituti scolastici
del Comune di San Severino Marche una serie di incontri informativi.

In elenco riportiamo gli interventi realizzati nel 2024:

= Ristampato il materiale promozionale e diffuso nuovamente nel territorio.

=  Effettuate riunioni di programmazione interna all’equipe in merito alle attivita da realizzare.

= Ricontattatii soggetti destinatari degli interventi (Enti Pubblici, Privato Sociale, Associazioni,
Parrocchie/Oratori, esercenti) e ridefinite le azioni da attuare nel 2024.

= Aggiornata la pubblicizzazione dell’iniziativa all’interno del periodico “Semaforo Verde”, nel
sito della Cooperativa Sociale Berta ‘80 e nella relativa pagina Facebook.

= Gestiti 4 interventi di promozione della salute e prevenzione presso Parrocchie ed Oratori.

= Effettuate 14 riunioni finalizzate alla definizione di percorsi individuali strutturati.

=  Avviati 6 processi terapeutici basati su colloqui individuali e 3 incontri di terapia familiare (a
seguito dei suddetti interventi, alcuni utenti sono stati indirizzati presso strutture specifiche:
Servizi Sociali del Comune e Consultorio, mentre sono stati avviati direttamente con i nostri
collaboratori 3 nuovi trattamenti individuali ed un nuovo iter familiare).

= QOrganizzati 8 interventi di promozione della salute e prevenzione, di cui: 3 presso centri di
aggregazione e 5 presso istituti scolastici nel territorio del Comune di San Severino Marche
e dei Comuni limitrofi (I.T.l.S. “Eustachio Divini”, I.P.S.lLA. “Don E. Pocognoni”, Istituto
Comprensivo "Egisto Paladini", Istituto delle Suore Convittrici del Bambin Gesu, Istituto
Comprensivo “P. Tacchi Venturi”).

Le suddette iniziative hanno permesso di raggiugere nel complesso 158 destinatari
appartenenti ai centri di aggregazione (giovani ed adulti) e 420 studenti.

Al termine del progetto la Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha ritenuto opportuno proseguire le
attivita con risorse proprie al fine di non disperdere i risultati conseguiti.
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Il personale impiegato dalla Cooperativa Sociale Berta ‘80 é stato il medesimo delle precedenti

edizioni. | soggetti pubblici/privati coinvolti in qualita di destinatari delle azioni, sono stati:

e Dipartimento Dipendenze Patologiche dell’AST Macerata.

e Consultorio Familiare di San Severino Marche.

e Comune di San Severino Marche.

e Associazione Istituto Croce Bianca e Fondazione Opera Pia Miliani di San Severino Marche.

e Istituti scolastici di San Severino Marche, quali: “Suore Convittrici del Bambin Gesu”, I.T.L.S.
“Eustachio Divini”, I.P.S.I.A. “Don E. Pocognoni”, Comprensivo “P. Tacchi Venturi”.

e |Istituto Comprensivo "Egisto Paladini" di Treia (MC).

e Centri parrocchiali di San Severino Marche, quali: “S. Maria Madre di Dio”, “S. Maria della
Pieta”, “S. Raffaele Arcangelo”, “S. Elena Imperatrice”, “S. Severino Vescovo Don Orione”.

e C.S.l. San Severino Marche di San Severino Marche (MC).

e Gruppo Scout presso la parrocchia “S. Giuseppe” di San Severino Marche (MC).

e Societa Sportiva Dilettantistica “Septempeda” di San Severino Marche (MC).
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Progetto: “Prevenzione e
riduzione del rischio da gioco
d’azzardo patologico (GAP) e da
dipendenze digitali (DG)”

Con Deliberazione Amministrativa n. 53/2023 I’Assemblea Legislativa della Regione Marche ha
approvato il Piano Regionale integrato per il contrasto, la prevenzione e la riduzione del rischio
da Gioco d'Azzardo Patologico (GAP) e da nuove tecnologie e social network (dipendenze
digitali)" Annualita 2023 - 2025;

Nel 2024 la Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha preso parte alla gestione del suddetto progetto
partecipando ad un’A.T.l. con: la Cooperativa Sociale P.A.R.S. Prevenzione Assistenza
Reinserimento Sociale 'Pio Carosi', I’Associazione GLATAD onlus, la Cooperativa Sociale COOSS
MARCHE onlus Societa Cooperativa per azioni.

Il piano regionale per il contrasto, la prevenzione e la riduzione del rischio da Gioco d'Azzardo
Patologico (GAP) e da nuove tecnologie e social network (dipendenze digitali) e stato suddiviso
in diversi obiettivi, nell’ordine:

e Promo Team: Fornire supporto e dare informazioni a operatori nel territorio per
promuovere attivita preventive nelle comunita locali, rinforzando la rete di prevenzione e
creandola qualora assente.

e Promo school: Coinvolgere attivamente gli studenti delle scuole superiori, gli insegnanti e i
genitori al fine di sensibilizzare sulla problematica del gioco d'azzardo, del gioco online e
delle dipendenze digitali.

e Promo Leg: Rendere disponibili servizi di supporto legale ed economico rivolti a individui
affetti da dipendenza dal gioco d'azzardo, favorendo la tutela dei loro diritti e la gestione
delle problematiche finanziarie.

e Promo Help: Integrare e supportare le attivita del Progetto Promo Team, diffondendo
informazioni dettagliate sui servizi offerti per contrastare il gioco d'azzardo patologico.

e Promo Events: Sviluppare una rete preventiva diffusa nel territorio dell'AST Macerata,
coinvolgendo la popolazione attiva e i portatori di interesse rispetto alle tematiche del Gioco
D'Azzardo Patologico e delle dipendenze digitali, attraverso eventi culturali, ricreativi e
ludici.

e Hazzard: Prevenire comportamenti a rischio, promuovere la consapevolezza nei confronti
delle dipendenze patologiche, dare impulso alla salute e al benessere attraverso la
conoscenza di sé e delle proprie emozioni, incoraggiare I'integrazione di soggetti emarginati
e la cittadinanza attiva attraverso la riqualificazione dello spazio urbano.

e Play Theatre: implementare i fattori di protezione ai comportamenti d’abuso attraverso
I'arte, I'iterazione sociale, la pratica di life skill con I'obiettivo del problem solving e della
cooperazione.
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e Promo Info: utilizzare i linguaggi e gli strumenti comunicativi pit idonei per veicolare un
messaggio di prevenzione, informando la comunita sui rischi connessi al gioco d'azzardo e
alle dipendenze digitali, promuovendo stili di vita sani e fattori di protezione.

e E-Teaching: creare una rete preventiva coinvolgendo operatori chiave, offrire formazione,
implementare una piattaforma E-learning, sensibilizzare i destinatari degli interventi sul
gioco d'azzardo patologico e dipendenze digitali.

e Take our time: valorizzare e implementare i Gruppi di Auto Mutuo Aiuto nel territorio rivolti
a persone affette da gioco d’azzardo patologico, condividendo esperienze, strategie di
coping e favorendo il recupero attraverso il supporto reciproco.

e Take your time: implementare |'offerta terapeutica territoriale per persone affette da gioco
d'azzardo patologico e dipendenze digitali.
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Progetto “Volontaria...Mente”

Anche nel 2024 la Cooperativa Sociale Berta ‘80, in collaborazione con la Comunita Terapeutica
Istituto Croce Bianca, ha aderito al progetto “Volontaria...Mente” organizzato dal Centro Servizi
per il Volontariato della Regione Marche (CSV) e rivolto ai giovani delle classi lll e IV delle scuole
superiori del territorio.

La Comunita Terapeutica Istituto Croce Bianca, con l'ausilio del personale della Cooperativa
Sociale Berta ‘80, ha aderito al suddetto progetto, con lo scopo di:

Trasmettere i propri valori associati al volontariato;

Promuovere il coinvolgimento attivo dei giovani, facendoli partecipare alla creazione di un
clima solidale per la difesa di pari diritti e opportunita;

Informare gli allievi sul funzionamento di una Comunita Terapeutica soprattutto all’interno
della rete dei Servizi territoriali per il trattamento delle dipendenze.

Favorire un dibattito sulle nuove e vecchie forme di dipendenza patologica.
Approfondire il tema del fenomeno droga, anche attraverso la testimonianza diretta di
alcuni ospiti in cura.

Nel corso dell’anno I'lstituto Croce Bianca, all'interno dei propri locali, ha ospitato 17 studenti
dei seguenti Istituti: Istituto di Istruzione Superiore “F. Filelfo” di Tolentino, I.T.I.S. “E. Divini” di
San Severino Marche, Liceo Scientifico “G. Galilei” di Macerata, Liceo Artistico “Cantalamessa”
di Macerata. Le principali attivita sono state:

Organizzazione di focus group condotti dagli operatori della struttura;

Attivazione di percorsi di affiancamento con gli ospiti della Comunita nelle attivita lavorative
e ricreative;

Partecipazione alla terapia di gruppo giornaliera con gli ospiti della Comunita.
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Obiettivi futuri

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 si prefigge il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

()

Rinnovare gli accordi relativi
alla partecipazione della
Coop.va alle Associazioni
Temporanee di Impresa

finalizzate alla gestione delle

attivita progettuali sul
territorio.

Mantenere costante il livello di

incremento della presa in Proseguire nel percorso di
carico dei pazienti, in supervisione dell'equipe, al
continuita con i risultati fine di standardizzarne il
ottenuti nel biennio processo.
precedente.
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Bilancio d’esercizio

La Cooperativa Sociale Berta '80 redige il bilancio d'esercizio in forma abbreviata, avvalendosi
della facolta prevista dall’art. 2435-bis, comma 1 del Codice Civile, in quanto in possesso dei
requisiti ivi indicati. In conformita a quanto disposto dalla norma, non e stata predisposta la
Relazione sulla gestione.

STATO PATRIMONIALE 2024 2023
ATTIVO

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

B) Immobilizzazioni

| - Immobilizzazioni immateriali 20.453 16.499
Il - Immobilizzazioni materiali 272.098 344.233
Il - Immobilizzazioni finanziarie 150.000 150.000
Totale immobilizzazioni (B) 442.551 510.732
C) Attivo circolante
| - Rimanenze 43.516 69.424
Il - Crediti

esigibili entro I'esercizio successivo 287.464 261.307
Il - Attivita finanziarie che non cost. immobilizzazioni 354.190 354.190
IV - Disponibilita liquide 75.376 167.944
Totale attivo circolante (C) 760.546 852.865
D) Ratei e risconti attivi 20.513 13.196

Totale attivo 1.223.610 1.376.793

PASSIVO
A) Patrimonio netto
| - Capitale 155 155
IV - Riserva legale 231.757 231.757
VI - Altre riserve 506.654 542.679
VIII - Utile (perdita) portati a nuovo 0 0
IX - Utile (perdita) dell’esercizio (167.477) (36.022)
Totale patrimonio netto (A) 571.089 738.569
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 72.054 64.916
D) Debiti
esigibili entro I'esercizio successivo 87.427 80.268
esigibili oltre I'esercizio successivo 493.040 493.040
Totale debiti (D) 580.467 573.308
E) Ratei e risconti 0 0
Totale passivo 1.223.610 1.376.793

Per espressa previsione contenuta nell'art. 111-septies, comma 1, primo periodo, del R.D.
30/03/42 n. 318 e successive modifiche, la cooperativa sociale rispetta le norme di cui alla Legge
381/1991 e, quindi, per definizione, indipendentemente dai requisiti di cui all'art. 2513, &
considerata e classificata "cooperativa a mutualita prevalente" di diritto , sebbene dalla verifica
della condizione di prevalenza mutualistica, art. 2513 c.c. comma 1, la cooperativa non risulta
aver superato i test per la condizione di prevalenza della natura mutualistica.
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Tabella di controllo per la verifica della prevalenza mutualistica art. 2513 C.C.

Attivita svolta prevalentemente avvalendosi delle prestazioni lavorative dei soci: costo del lavoro
=137.179/ 342.257 = 40%

CONTO ECONOMICO 2024 2023
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 592.595 642.672
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 69.141 80.399
altri 7.652 94.713
Totale valore della produzione (A) 669.388 817.784
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 130.493 136.728
7) per servizi 214.318 217.492
8) per godimento di beni di terzi 14.368 10.583
9) per il personale 342.257 322.983
10) ammortamenti e svalutazioni 92.283 141.726
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, merci 25.908 11.698
14) oneri diversi di gestione 19.649 8.247
Totale costi della produzione (B) 839.276 849.457
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) (169.888) (31.673)

C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari

b) da titoli iscritti nelle immobolizz. non partecipazioni 3.250 1.625

d) proventi diversi 38 46
Totale altri proventi finanziari 3.288 1.671
17) interessi e altri oneri finanziari

altri 705 3.341
Totale interessi e altri oneri finanziari 705 3.341
Totale proventi e oneri finanziari (C) 2.583 (1.670)
Risultato prima delle imposte (A-B +-C + - D) (167.305) (33.343)
20) Imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, differite e anticipate 172 2.679
21) Utile (perdita) dell’esercizio (167.477) (36.022)

La Cooperativa Sociale Berta '80 ha chiuso l'esercizio 2024 con un valore della produzione pari a
circa 670 mila euro e una perdita d’esercizio di 167 mila euro.

Il risultato negativo e principalmente riconducibile a una contrazione dei ricavi (principalmente
convenzioni e contributi), che registrano un calo dell’8% rispetto all'anno precedente, non
compensato da una riduzione proporzionale dei costi. Tali costi, infatti, sono in larga parte di
natura fissa (spese per il personale, manutenzioni, utenze e ammortamenti), e riflettono Ila
struttura gestionale necessaria per garantire un’erogazione ottimale dei servizi, coerente con le
dimensioni e la tipologia delle attivita svolte dalla Cooperativa.

Nonostante la perdita, la situazione patrimoniale rimane solida: la Cooperativa dispone di un
patrimonio netto che gli consente di assorbire il risultato negativo dell’esercizio senza
compromettere I'equilibrio finanziario.

Si evidenzia inoltre che la Cooperativa non fa ricorso a finanziamenti bancari, mantenendo cosi
un'elevata autonomia finanziaria e un profilo di rischio contenuto.

Per I'esercizio 2024, non ¢ stata deliberata I'attribuzione di ristorni ai soci.

45



é( Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2024

Dettaglio dei ricavi

RICAVI 2024 2023
Prestazioni di servizi 527.707 582.915
Vendita merci 44.602 46.247
Ricavi da fotovoltaico 20.287 13.511
Contributi reginali 0 0
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 592.545 642.672
Contributi c/esercizio AGEA 13.781 19.348
Contributi c/esercizio GSE per Fotovoltaico 55.360 59.910
Contributi a fondo perduto (bonus energia) 0 1.141
Contributi in c/esercizio 69.141 80.399
Altri ricavi e proventi 7.702 94.713
TOTALE 669.388 817.784
Nel 2024 la Cooperativa non ha realizzato attivita di raccolta fondi.
Ricavi per provenienza
5x1000 Contributi privati
0,11% 1,03%
Contributi pubblici
10,33%
Ricavi da
fotovoltaico
3,03%
Vendita di merci
6,66%
Ricavi da
convenzioni
78,83%

46



é Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2024

Valore economico distribuito

Il Valore Economico Generato e Distribuito rappresenta 'ammontare complessivo delle risorse
economiche prodotte dalla Cooperativa Sociale Berta ‘80 e successivamente distribuite ai propri
stakeholder. Il calcolo si basa sulle principali voci del Conto Economico e permette di evidenziare
il contributo della Cooperativa alla collettivita e agli attori coinvolti nella sua attivita.

Il valore generato si articola nelle seguenti categorie di beneficiari:
e Fornitori di beni e servizi, attraverso il pagamento dei costi operativi di acquisto;
e Lavoratori, mediante I'erogazione delle retribuzioni;
e Finanziatori, attraverso il pagamento degli interessi passivi (ove presenti);
e Pubblica Amministrazione, tramite il versamento di imposte e tasse;
e Comunita, con erogazioni liberali e contributi associativi.

Accanto alla distribuzione esterna, € fondamentale considerare anche le risorse trattenute
ovvero la quota destinata all’autofinanziamento (ammortamenti). Queste risorse sono essenziali
per sostenere investimenti futuri, migliorare l'efficienza gestionale e promuovere iniziative
strategiche orientate alla crescita sostenibile della Cooperativa.

Nel 2024, la Cooperativa Sociale Berta '80 ha generato un valore economico paria 672.676 euro,
registrando una riduzione del 18% rispetto al 2023. Tale valore comprende il totale dei ricavi e
dei contributi pubblici e privati ricevuti nel corso dell’anno.

Il valore economico distribuito complessivamente agli stakeholder e stato pari a 840.153 euro,
con una diminuzione del 2% rispetto all'anno precedente. Questo dato include la perdita
d’esercizio di 167.477 euro, che rappresenta una riduzione del capitale di rischio e riflette, come
gia evidenziato, la contrazione dei ricavi non compensata dalla struttura dei costi fissi della
Cooperativa.

VALORE AGGIUNTO 2024 Inc. % 2023

Ricavi delle vendite 592.595 70,5% 642.672 75,1%
Contributi 69.141 8,2% 80.399 9,4%
Altri ricavi 7.652 0,9% 94.713 11,1%
Proventi finanziari 3.288 0,4% 1.671 0,2%
Valore economico generato 672.676 80,1% 819.455 95,8%
Riduzione del PN 167.477 19,9% 36.022 4,2%
Valore economico distribuito 840.153 100,0% 855.477 100,0%
Fornitori 391.576 46,6% 378.963 44,3%
Persone 342.257 40,7% 322.983 37,8%
Finanziatori 705 0,1% 3.341 0,4%
Pubblica Amministrazione 826 0,1% 5.679 0,7%
Comunita 12.506 1,5% 2.785 0,3%
Azienda 92.283 11,0% 141.726 16,6%
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Monitoraggio svolto dall’organo
di controllo

Il bilancio sociale deve dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell’organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale
stesso.

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 — “Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale.

Relazione organo di controllo

Lorgano di controllo non & stato istituito per assenza dell'obbligo di legge; pertanto, la
cooperativa & soggetta alla sola attivita di revisione annuale da parte del revisore nominato da
Confcooperative, la confederazione alla quale aderisce.
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