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Lettera agli stakeholder

Anche nell’lanno 2025 la Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha proseguito con continuita e
impegno il proprio operato nell’lambito della prevenzione deifenomeni di esclusione sociale
e nell’attivazione di percorsi di cura rivolti agli utenti in trattamento presso le Comunita
Residenziali “Istituto Croce Bianca” e “Opera Pia Miliani” di San Severino Marche.

Nel corso dell’anno, la Cooperativa & stata coinvolta in cinque progettualita di rilievo,
quattro delle quali promosse dal Dipartimento delle Dipendenze Patologiche dell’AST di
Macerata e finanziate dalla Regione Marche.

In particolare, i progetti “GAP”, “E-Care”, “C.I.C.” ed “Ergoterapia” hanno visto la
partecipazione della Cooperativa all’interno di Associazioni Temporanee di Impresa
insieme alle principali realta provinciali operanti nel settore. Accanto a tali attivita, & stato
realizzato, in continuita con gli anni precedenti, il progetto “Volontaria...Mente”, promosso
dal Centro Servizi Volontariato della Regione Marche. Nell’ambito di tale iniziativa, la
Cooperativa, anche grazie alla preziosa collaborazione dell’lstituto Croce Bianca Odyv, ha
realizzato incontri di sensibilizzazione e di testimonianza presso alcuni istituti secondari del
territorio e ha successivamente accolto alcuni degli studenti per una giornata di
volontariato presso le proprie strutture, contribuendo alla diffusione dei valori della
solidarieta e dellimpegno civico tra le nuove generazioni e rafforzando il legame tra la
Cooperativa e il territorio.

Nel corso del 2025, le strutture terapeutiche gestite dalla Cooperativa hanno accolto
complessivamente 35 ospiti, registrando un lieve calo dell’'utenza, nonostante cio, il totale
delle presenze ha evidenziato un incremento del 19,92%: si &€ passati infatti dalle 4.903
presenze del 2024 alle 5.880 del 2025.

Sul piano organizzativo e strutturale, sono proseguiti gli interventi di adeguamento degli
ambienti, finalizzati all’assolvimento delle prescrizioni contenute nella relazione di verifica
del GAAR della Regione Marche per il rinnovo dei criteri di autorizzazione della Comunita
Terapeutica “Opera Pia Miliani”. Tali lavori, ancora in corso, contribuiscono a migliorare
ulteriormente la qualita degli spazi, sia privati che comuni, a beneficio degli utenti e degli
operatori.

Anche sul piano formativo si rileva un consolidamento delle attivita, con il mantenimento
della supervisione affidata al Dott. Massimo Mari e lattivazione di iniziative formative
interne orientate a tematiche dirilievo strategico. In particolare, sono stati realizzati presso
la propria sede il corso per la tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, il corso
antincendio, il corso BLS-D e si ¢ facilitata la partecipazione del personale ad iniziative
esterne per il supporto all’adozione di nuovi processi operativi € aggiornamento in materia
di evoluzione delle dipendenze patologiche e delle nuove dipendenze.

| risultati raggiunti testimoniano U'impegno costante della Cooperativa nel garantire servizi
di qualita, rafforzare le competenze interne e rispondere in modo efficace ai bisogni
emergenti del territorio.

La Presidente
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ngp erativa Via Rocchetta n. 48
SDCiEIlE 62027 San Severino Marche (MC)
B Tel. +39 0733.636116
u?-l'itﬂ 80 Email: info@berta80.org
T e PEC: cooperativaberta80@Ilegalmail.it

Sito: www.berta80.org
CF e P.IVA: 00626190433

INFORMZIONI GENERALI
Data di costituzione: 23/07/1980

Attivita prevalente: servizi socio-sanitari ed educativi di cui alla lettera a) della L. 381/91, orientati
in via prioritaria alla organizzazione e/o gestione di strutture residenziali o semiresidenziali finalizzate
alla terapia, recupero e al reinserimento sociale

Cooperativa sociale di tipo A

Codice Ateco: 87.2

Numero REA: MC -90246 Dataiscrizione: 17/01/2014
Codice LEI: 81560056A45882FE8417 Data scadenza: 30/08/2024
Area territoriale di operativita: REGIONE MARCHE

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 € membro permanente del Comitato del Dipartimento delle
Dipendenze Patologiche dell’AST Macerata e fa parte del CREA Marche (Coordinamento
Regionale Enti Accreditati)

Le Comunita Terapeutiche Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca sono membri del’Assemblea
del Dipartimento delle Dipendenze Patologiche delUAST Macerata.

REGISTRI ISTITUZIONALI

e Registro delle Imprese Marche
Data iscrizione 19/02/1996 Sezioni: Iscritta nella sezione ORDINARIA
Iscritta con la qualifica di IMPRESA AGRICOLA (sezione speciale)
Iscritta nell’apposita sezione speciale in qualita di IMPRESA SOCIALE
e Albo delle cooperative
N. iscrizione: A135226
e Albo Regionale delle Cooperative Sociali sezione A
con Decreto Dirigente della P.F. contrasto alla violenza di genere e terzo settore n. 36 del 18/04/2019
e Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS)
Data di iscrizione 21/03/2022 Sezione: Impresa Sociale
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Nota metodologica

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 redige e pubblica il Bilancio Sociale 2025 con l'obiettivo
di offrire ai propri stakeholder unavisione chiara e completa delle attivita svolte, deirisultati
economici raggiunti e dell’impatto sociale generato.

Ildocumento rappresenta uno strumento di trasparenza e rendicontazione, che favorisce
un dialogo aperto e costruttivo con utenti, famiglie, lavoratori, istituzioni, enti pubblici e
privati, promuovendo la partecipazione e il miglioramento continuo.

ILbilancio € predisposto ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 117/2017 e in conformita alle Linee
guida approvate con D.M. 4 luglio 2019. Riguarda Uintera attivita della Cooperativa nel
periodo 01/01/2025 - 31/12/2025, includendo, quando utile, dati riferiti all’anno
precedente a fini comparativi.

Le informazioni, sia quantitative che qualitative, sono state raccolte internamente
attraverso il coinvolgimento delle diverse aree operative dell’organizzazione. Non sono stati
adottati standard esterni di rendicontazione.

La sezione “Altre informazioni” non & stata inserita, in quanto non risultano contenziosi
in corso né impatti ambientali significativi.

Il presente bilancio sociale, approvato dall’assemblea dei soci, hon & stato soggetto a
monitoraggio da parte di un organo di controllo, poiché la Cooperativa non ha istituito
tale organismo, non essendovi obbligo normativo. Si ricorda che l’art. 6, punto 8, lett. a) del
D.M. 4 luglio 2019 - Linee guida del bilancio sociale per gli ETS - esclude le cooperative
sociali dall’applicazione dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, essendo esse disciplinate, in
materia di organo di controllo interno, dalle norme codicistiche proprie delle societa
cooperative. Tale orientamento € stato ribadito dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali con la nota prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e con la successiva nota del 31 gennaio
2019.

Per eventuali domande, osservazioni o suggerimenti €& possibile scrivere a:
info@berta80.org. Ogni contributo sara prezioso per migliorare questo strumento e le
attivita della Cooperativa.
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Chi siamo

Fondata nel 1980 a San Severino Marche (MC), Berta ‘80 € una cooperativa sociale di
tipo A che da oltre quarant'anni € impegnata nella costruzione di percorsi di cambiamento
per persone in situazione di fragilita e disagio.

Le sue attivita si concentrano in particolare sulla cura, riabilitazione e inclusione sociale
di persone con dipendenze da sostanze psicoattive, alcol e nuove forme di addiction
(come gioco patologico, internet, social media, cyberbullismo), nonché di utenti
sottoposti a misure alternative alla detenzione per uso e abuso di sostanze stupefacenti.

Un'attenzione particolare ¢ inoltre dedicata alla prevenzione del disagio giovanile e
adulto, attraverso azioni educative e di sensibilizzazione rivolte a scuole, enti pubblici,
parrocchie, centri di aggregazione, associazioni e gruppi del territorio.

Parallelamente, viene promossa l'ergo-terapia come strumento di riattivazione personale
e professionale: linserimento in attivita lavorative facilita il recupero dell'autostima,
dell'identita personale e della capacita di autonomia, sostenendo il reinserimento degli
utenti nella societa e nel mondo del lavoro.

Il tratto distintivo dell’azione di Berta '80 & la centralita della persona e un approccio
fondato sulla presa in carico globale dell'individuo: i nostri percorsi si adattano alle
specifiche condizioni personali, sociali e familiari, con l'obiettivo di accompagnare ciascun
utente verso un'autonomia concreta e sostenibile.

LA NOSTRA MISSION E | VALORI CHE Cl GUIDANO

La nostra missione € quella di promuoviamo la dignita umana e ”integrazione sociale
attraverso servizi terapeutici ed educativi rivolti a soggetti fragili. Operiamo in un'ottica di
interesse generale, senza finalita di lucro, in stretta collaborazione con le istituzioni
pubbliche, le realta del privato sociale e la comunita territoriale.

Il nostro approccio € multidimensionale e si articola in interventi residenziali,
prevenzione, formazione e orientamento al lavoro, con una particolare attenzione al
disagio giovanile e al reinserimento attivo nella societa.

Tutte le nostre azioni si ispirano a valori profondi e condivisi:
e La mutualita come principio fondante della cooperazione;
e La solidarieta verso le persone piu fragili;
e Lademocraticita nei processi decisionali;
e L'impegno costante degli operatori;
e Laricerca di equilibrio tra cura e autonomia;
e Lo spirito comunitario che guida la vita delle nostre strutture;
e |llegame conilterritorio, che rende concreta e partecipata ogni iniziativa.
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Comunita gestite

La Cooperativa gestisce direttamente due Comunita Terapeutiche residenziali accreditate
presso la Regione Marche: Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca.

Entrambe le strutture nascono da una solida tradizione di impegno sociale, inizialmente
orientata all’accoglienza e al supporto di persone provenienti dal circuito penitenziario, e
si sono progressivamente evolute in risposta ai cambiamenti sociali.

A partire dagli anni Ottanta, infatti, le due comunita hanno ampliato i propri ambiti di
intervento, sviluppando competenze specifiche nella prevenzione, cura e riabilitazione
delle dipendenze patologiche, includendo anche le nuove forme di addiction e le situazioni
connesse a misure alternative alla detenzione.

Oggi operano nell’lambito di percorsi terapeutici ed educativo-assistenziali in regime
residenziale, con U'obiettivo di favorire il recupero della persona, il reinserimento socio-
lavorativo e Uinclusione sociale.

Le Strutture della Cooperativa Sociale Berta ‘80: Un Impegno per il Territorio

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 gestisce due centri di eccellenza nel territorio marchigiano. Entrambe le strutture vantano una lunga storia di servizio sociale e sono
regolarmente in stretta collaborazione con 'AST di Macerata.

Opera Pia Miliani Istituto Croce Bianca
Fondata nel 1961 Fondato il 7 aprile 1969
La struttura & nat i bil Nato originari i{ la missi
1961 | iscito eredtoriodestnato 1969 | 6 formare volontari per Fassistenzaei
izzazione di inseri sociale dei detenuti.

un‘opera di valore sociale.

(7]
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@ 30Posti Letto 22@ 22Posti Letto
La struttura offre piena disponibilita I.J-l Dispone di una capacita di 22 posti

ricettiva, con la totalita dei posti (30 su letto complessivi, di cui 20 sono gestiti
30) in convenzione con 'AST Macerata. in convenzione con I'AST Macerata.

% Accreditamento Regionale Accreditamento Regionale %
Accreditata con Decreto n. 180 del 07/06/2018 ifi i Accreditato con Decreto n. 171 del
@ (cod. STD) per prestazioni riabilitative ed ( Confronto SpeCIflche Tecniche W 01/06/2018 (cod. STD) per l'erogazione di ©

educativo-assistenziali residenziali. servizi specialistici in regime residenziale.

1961 Anno di Fondazione 1969
30 Posti Letto Totali 22
Architettura Storica g TS| Struttura Accogliente
E La sede & ospitata in un edificio caratteristico 30 Posti in Convenzione 20 Ledificio presenta un design moderno e
in mattoni a vista con dettagli architettonici 5 funzionale, caratterizzato da ampie finestre
classici, simbolo di stabilita e tradizione. 07/06/2018  Data Accreditamento  01/06/2018 ad arco e un ingresso accessibile.

Entrambe le strutture operano in convenzione con UASUR Marche — AST Macerata per
attivita di cura e riabilitazione delle persone con dipendenze patologiche, in base alla
Delibera del Direttore Generale A.S.T. di Macerata n. 607 del 17/11/2025.
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Le nostre aree di intervento

Le attivita della Cooperativa si articolano in diverse aree strategiche, tutte collegate da un
approccio integrato alla persona e alla comunita.

Ogni intervento & progettato per accompagnare gli utenti lungo un percorso di recupero che
non si limita alla sola cura, ma punta alla piena partecipazione sociale.

dell'utente,

O
7/ almisl
-
=

( 1 )

=

ai[1]c]

1. Accoglienza 2. Inserimento 3. Prevenzione 4. Ricerca,
e Trattamento Socio-Lavorativo del Disagio Formazione e Rete
Residenziale
< 2 e

» Programmi Terapeutici  » Formazione e Tirocini - Sensibilizzazione » Centro Studi Istituto
Individualizzati: Professionali: sul Territorio: Croce Bianca:
Cura delle persone con Collaborazione attiva Interventi mirati in Un polo dedicato
dipendenze attraverso con aziende locali ed scuole, parrocchie, all'organizzazione
percorsi su misura che enti formativi per associazioni e gruppi di convegni, tavole
integrano supporto preparare gli utenti sportivi per educare rotonde e focus group
psicologico e idonei al rientro nel giovani e famiglie. per il confronto
accompagnamento mercato del lavoro. professionale.
educativo. s 8

| ol a =
: ove - ol

» L'Ergoterapia come Rientro Sociale © Contrasto alle & M
stimolo: L'attivita Positivo: L'obiettivo Nuove Dipendenze: @ Una Rete Territoriale
lavorativa & parte finale @il Focus specifico su Efficace:
integrante della consolidamento alcol, droghe, gioco Collaborazione
riabilitazione, dell'autonomia d'azzardo e rischi costante con Asur,
promuovendo economica attraverso digitali come Prefetture, Tribunali,
attivamente il senso percorsi di cyberbullismo, UEPE e servizi sociali
di responsabilita e inserimento guidati. internet e social per rafforzare il
I'autonomia media. sistema del Terzo

Settore,
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Collegamento con altri ETS

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 é:
e Socio del CREA (Coordinamento Regionale Enti Accreditati) Marche;

e Membro permanente del Comitato del Dipartimento della Dipendenze Patologiche
dell’AST Macerata;

e Socio di Confcooperative.

11
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La storia

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 fonda le sue origini agli inizi degli anni ‘60 quando, in seguito al
generoso contributo della Sig.ra Eloisa Paparelli, vedova Miliani, nel territorio del Comune di
San Severino Marche (MC), Padre Giustino Ciabattoni, dell’Ordine dei Frati Cappuccini,
realizzava un’Opera Sociale finalizzata al recupero e al reinserimento di ex detenuti.

Questa iniziativa, nel corso degli anni, si € evoluta dando vita ad Enti autonomi idonei nel
rispondere in maniera concreta alle nuove problematiche connesse all’emarginazione, alla
devianza ed alla droga. Sono state pertanto istituite due Comunita Terapeutiche:

e La Fondazione Opera Pia Miliani, impegnata soprattutto nell’analizzare i fenomeni del
disagio e nell’accogliere a livello residenziale soggetti affetti dall’abuso di sostanze.

e L'Associazione Istituto Croce Bianca, con lo scopo di formare il personale volontario e
avviare progetti di prevenzione e recupero nell’ambito delle tossicodipendenze.

12
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} La Storia della Cooperativa Sociale Berta’80: |

-' Oltre 40 Anni d1 Impegno e Solidarieta “»

e |

Le Radici e la Fondazione (1961 - 1975)

1961 - 1963: Le origini 1969: Nasce il Centro 1975: Collaborazione
a San Severino Marche Studi “Croce Bianca” con il Ministero

Costituzione della Fondazione Opera Un polo dedicato alla ricerca, Contributo attivo alla
Pia Miliani e dell'Associazione documentazione e formazione formulazione della Legge n. 354
Istituto Croce Bianca, i pilastri storici specifica su tossicomania sulla riforma penitenziaria.
del progetto. e devianza.

La Nascita e il Consolidamento di Berta 80 (1980 - 1999)

- . 1998:
1980: Costituzione Reinsl?ﬁ,‘,'en},? ?egMerito Riconoscimento ONLUS

| J : di B@jr.ta 80 Apertura della Comunita Ginestra ffliaicltr)rt])prira}iva ot}iigne di
Y Nasce ufficialmente la del Conero per il reinserimento Ou Sl MEnS ?\lquaL Eald
‘ Cooperativa di Solidarieta lavorativo e istituzione del Premio Ll oot i ativa
) per gestire le Comunita “Creativita e Vita". LUias0cldle.
A Terapeutiche esistenti.
\ \
|\ Evoluzione Istituzionale ed Eccellenza (2002 - 2018)
2002: Trasformazione 2011: Accreditamento 2015: Apertura
in Cooperativa Sociale con Eccellenza del Family Point
Adeguamento alla Legge 381/91 Le comunita gestite ottengono il Attivazione e gestione di uno
con cambio di denominazionein  massimo grado di accreditamento sportello di ascolto dedicato
Cooperativa Sociale Berta ‘80 ar.I. istituzionale ai sensi della al supporto delle famiglie.
L.R. 20/2000.

Nuove Sfide e Futuro (2019 - 2024)

2020: 2022: Solidarieta 2023 - 2024:
Cambio al vertice Internazionale Progetti AST e Rinnovi
\ Dopo la scomparsa di Padre Accoglienza e sostegno a Realizzazione di progetti con il |
\ Giustino Ciabatteni, Antonia 15 rifugiati ucraini presso Dipartimento Dipendenze Patologiche /‘
\ Monaco viene nominata Presidente I'lstituto Croce Bianca. dell’AST Macerata e rinnovo delle /I
\ della Cooperativa. autorizzazioni istituzionali. /‘/ /|
\\\ Cooperativa /)|
(\; RN Sociale NA
I\ Berta 80 A3
25 =
ﬁav N 7 a.rl AR
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Il contesto di riferimento

La Relazione al Parlamento 2025 sul fenomeno delle tossicodipendenze in Italia, basata su
dati riferiti al 2024, evidenzia un quadro articolato e in evoluzione, caratterizzato da una
trasformazione dei modelli di consumo e da nuove sfide per la salute pubblica e la sicurezza.

In particolare, il consumo di sostanze tra i giovani mostra un lieve calo rispetto all’anno
precedente, pur rimanendo su livelli significativi.

Si stima che circa il 37% degli studenti (970.000 giovani) abbia fatto uso di sostanze illegali
almeno una volta nella vita e il 25% (620.000) nell’'ultimo anno.

La cannabis si conferma la sostanza piu diffusa, con circa 520.000 studenti consumatori
nell’ultimo anno, mentre una quota rilevante riferisce un uso frequente o precoce, spesso
prima dei 14 anni.

ILfenomeno del policonsumo risulta in crescita: circa il 6,5% degli studenti dichiara U'uso
di piu sostanze illegali.

Parallelamente, si registra una diffusione delle nuove sostanze psicoattive (NPS), con 79
sostanze identificate nel 2024 dal sistema nazionale di allerta.

Dal confronto 2023-2024 emerge una lieve diminuzione dei consumi tra gli studenti:
e cannabinoidi: dal 22% al 21%
e cocaina: dal 2,2% all’1,8%
e stimolanti: dal 2,9% al 2,4%
e allucinogeni: dal 2,0% all’1,2%
e NPS:dal6,4% al 5,8% ()

Nonostante tale riduzione, U'impatto sanitario resta elevato.

La cocaina rappresenta una delle principali criticita:
e responsabile del 35% dei decessi droga-correlati;
e associata al 30% dei ricoveri ospedalieri per uso di sostanze;
e principale sostanza per circa il 23% degli utenti in carico ai servizi per le
dipendenze (SerD).

Si evidenzia inoltre la crescita delle dipendenze comportamentali, con il 55% degli
studenti coinvolto nel gioco d’azzardo e il 17% in uso problematico di internet.

Dal punto di vista economico e sociale, il mercato delle sostanze stupefacenti genera una
spesa stimata in circa 15,5 miliardi di euro annui, con rilevanti impatti sanitari, sociali e
produttivi.

Il sistema di risposta pubblica si articola in interventi di prevenzione, cura e contrasto,
garantiti attraverso la rete dei servizi territoriali e delle comunita terapeutiche.

Tuttavia, permangono criticita legate all’accesso precoce ai servizi, alla complessita clinica
dei pazienti e alla necessita di rafforzare Uintegrazione tra ambito sanitario, sociale ed
educativo.

In tale contesto, la Relazione sottolinea la necessita di consolidare politiche basate su
evidenze scientifiche, rafforzare gli interventi di prevenzione precoce, sviluppare strategie
di riduzione del danno e migliorare i sistemi di monitoraggio, al fine di rispondere in modo
piu efficace all’evoluzione dei modelli di consumo e alle nuove vulnerabilita, con
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particolare attenzione alla popolazione giovanile.

In questo quadro complesso, approccio integrato
si conferma una risposta necessaria, grazie

e territoriale della Cooperativa Berta ‘80
alla sinergia tra cura, prevenzione,

reinserimento socio-lavorativo e lavoro in rete con le istituzioni.

Giovani e Sostanze: Consumi,

Tendenze ed Emergenze 2024

Cannabis

Panoramica dei Consumi
(15-19 anni)

:

' 21%

Nuove Sostanze
Psicoattive (NPS)

&
9,8%

i _Cannabis NPS
37%
0 La cannabis si conferma la sostanza Le NPS rappresentano la seconda
di s.tUden'ti pit diffusa e utilizzata tra la categoria per diffusione, segnalando
coinvolti popolazione studentesca monitorata.  un mercato in continua evoluzione.,
2,4%
Altre S =
Pit di un terzo degli studentitrai 15 e 4 ’en osttanze 12%
19 anni ha dichiarate di aver fatto uso onitorate -
di sostanze illegali almeno una volta,
Stimolanti Cocaina Allucinogeni
Emergenza Sanitaria 2024
s ™
Fentanyl lllecito: L'Oppioide Killer
// a Oppioide sintetico fino a 80 volte piu potente
della morfina; il rischio di overdose é altissimo
anche a dosi minime.
e Allerte \ J
Sanitarie _ _ \
N Shiteran O Allaris Precoce b )QI;zma. ] Setjativo Veterinario
segnalato nel 2024 numerose allerte per Utilizzato come pericoloso adulterante, provoca
la presenza di sostanze estremamente gravi effetti depce.ssnn gul sistema nervoso e
pericolose sul mercato. severe complicazioni cliniche.
N =,

Fonte: Dipartimento per le politiche antidroga - Presidenza del Consiglio dei Ministri del 23.06.2025.

https://www.politicheantidroga.gov.it/media/v5dIrOfu/relazione-al-parlamento-2025.pdf
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Linee strategiche
Le principali linee strategiche della Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono:

e Standaridazzare la prevenzione del disagio nel territorio (rivolta a: Asur Marche, istituti
scolastici, parrocchie, gruppi sportivi/scout, CAG formali ed informali, associazioni di
volontariato/terzo settore, Ambiti Sociali, Enti Locali, FF.OO., MMG) grazie all’operativita
dello Sportello di Ascolto “Family Point”.

e Consolidare la partecipaizone alle attivita progettuali gestite dal’ASUR Marche, anche
attraverso l'adesione ad Associazioni Temporanee di Impresa.

e Proseguire nel processo di incremento della presa in carico dell’utenza, attivando
misure finalizzate alla ritenzione in trattamento degli ospiti.

o Rafforzare lorganico della Cooperativa, tramite lassunzione di nuove figure
professionali nel rispetto dei criteri previsti dal Sistema di Autorizzazione e
Accreditamento Regionale.

o Differenziare i trattamenti terapeutici, anche attraverso lUimplementazione di
Programmi Individualizzati rivolti alle nuove forme di dipendenze patologiche.

e Continuare nel rafforzamento della formazione rivolta ai propri focalizzando
lattenzione ai percorsi di supervizione interna.
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La Governance

La struttura di governo della Cooperativariflette i principi della partecipazione democratica,
della responsabilita condivisa e della trasparenza nella gestione.

Gli organi previsti dallo Statuto svolgono funzioni essenziali per garantire il buon
funzionamento dell’ente e U'efficace attuazione della sua missione sociale.

Compagine sociale

La base sociale della Cooperativa € composta da soci ordinari, che possono essere sia
persone fisiche che persone giuridiche, suddivisi in tre principali categorie:

e Soci lavoratori, ovvero persone fisiche che, grazie a competenze e professionalita
maturate nei settori in cui opera la Cooperativa, partecipano attivamente allo sviluppo
dell’'organizzazione realizzando con il proprio lavoro lo scopo mutualistico;

e Socivolontari, che prestano la propria attivita lavorativa in forma gratuita;

e Soci fruitori, ossia coloro che beneficiano, anche indirettamente, dei servizi offerti
dalla Cooperativa.

E inoltre prevista una categoria speciale di soci cooperatori, i cui diritti sono limitati alle
delibere sull’approvazione del bilancio d’esercizio: tali soci non possono rappresentare altri
soci né essere eletti nel Consiglio di Amministrazione. A completare la base sociale vi sono
i soci sovventori, che possono conferire risorse in denaro, beni o crediti, destinate alfondo
per il potenziamento aziendale.

La seguente tabella riassume la composizione della base sociale per gli anni 2024 e 2025:

Tipologia soci 2024 2025
Soci cooperatori lavoratori 3 3
Soci cooperatori volontari 1 1
Soci cooperatori 1 1
TOTALE 5 5

Governo e controllo

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha un sistema di governo e controllo fondato sui seguenti
organi statutari:

e Assemblea deisoci.

e Consiglio diamministrazione.

e Organo di controllo.

18
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ASSEMBLEA DEI SOCI

L’Assemblea € l'organo sovrano della Cooperativa, responsabile delle principali delibere,
tra cui Uapprovazione del bilancio d’esercizio e del bilancio sociale, la nomina e revoca del
Consiglio di Amministrazione, eventuale nomina dell’organo di controllo, le delibere su
modifiche statutarie e operazioni straordinarie.

Nel 2025 ’Assemblea dei soci si € riunita nel mese di aprile 2025 per deliberare in merito
all’approvazione del Bilancio d’esercizio e del Bilancio sociale 2024.

La riunione € avvenuta in presenza nel pieno rispetto del metodo collegiale e dei principi di
buona fede e di parita di trattamento dei soci.

ILlivello di partecipazione medio dei soci & stato del 100%.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione & lorgano responsabile della gestione ordinaria e
straordinaria della Cooperativa. E composto da 3 a 5 membri, eletti dall’Assemblea.
L’attuale Consiglio, in carica dal 05/10/2023 per tre anni, € composto da 3 membri.

Nome e coghome Data Carica Data prima N.
nascita nomina Mandati
Monaco Antonia 07/04/1946 Presidente 27/12/2019 2
Mobili Massimo 14/02/1951 Vicepresidente 11/03/2015 4
De Blasi Donato 22/09/1946 Consigliere 11/03/2015 4
Cosimo

Nel 2025 il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa si € riunito n. 6 volte per
discutere in merito ai seguenti temi: gestione patrimonio; stipula convenzioni e incarichi
con professionisti esterni; nuove assunzioni di personale all'interno dell’organico della
Cooperativa; adeguamento inquadramento lavoratori dipendenti; esame e predisposizione
del bilancio di esercizio e bilancio sociale al 31/12/2024; monitoraggio adempimenti per il
rinnovo dell’autorizzazione e accreditamento (L.R. 21/2016-DGR 937/2000); manutenzione
impianto fotovoltaico; valutazione progetto rifacimento stalla; affidamento incarico
Supervisione.

Le riunioni sono avvenute in presenza nel pieno rispetto del metodo collegiale e dei principi
di buona fede e di parita di trattamento degli amministratori. Il livello di partecipazione &
stato del 100%. Gli amministratori non percepiscono compensi.

ORGANO DI CONTROLLO

Attualmente la Cooperativa non ha un organo di controllo interno in quanto non rientra nei
parametri previsti dalla normativa. E sottoposta a revisione annuale da parte di un revisore
di Confcooperative, centrale alla quale aderisce.
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Struttura organizzativa

Al vertice della struttura organizzativa della Cooperativa Sociale Berta ‘80 & posto il
Consiglio di Amministrazione.

La Cooperativa gestisce due Comunita Terapeutiche: Opera Pia Miliani e Istituto Croce
Bianca attraverso il coinvolgimento dell’intero organico, pertanto, la Cooperativa ha
strutturato un unico organigramma che include entrambe le strutture.

| responsabili delle Comunita Terapeutiche operano sotto la governance del Consiglio di
Amministrazione e del Presidente.

Assemblea soci

Sicurezza sul lavoro Qualita

’ Privacy

4{ Segreteria, Amministrazione, Legale ‘

’ Servizi Generali e Manutenzione }7*{ Progettazione e Comunicazione ‘

C.T. OPERA PIA MILIANI C.T. ISTITUTO CROCE BIANCA
|

RESP. STRUTTURA RESP. STRUTTURA
DIR. SANITARIO E PROGRAMMA DIR. SANITARIO

E PROGRAMMA

l | | l l I

Area Area Area  Area Area Area
Psichiatrica Psicologica Educativa Psichiatrica Psicologica Educativa
ichi i Educatore ’ Psichiatra ‘ ’ Psicologo ‘ Educatore
’ Psichiatra ‘ ’ Psicologo ‘ operatore g operatore
Maestri Maestri
d’arte d’arte
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Stakeholder

Gli stakeholder della Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono numerosi e molto diversificati,
cosicome lo sono gliinteressi che li contraddistinguono. ILbilancio sociale rappresenta uno
strumento fondamentale per mantenere un dialogo trasparente, continuo e inclusivo con
tutti i portatori di interesse, informandoli in maniera chiara e diretta riguardo a: azioni e
progetti realizzati, traguardi raggiunti, andamento delle attivita in corso, provenienza e
impiego delle risorse finanziarie, obiettivi futuri della Cooperativa.

Mappa degli stakeholder

| Beneficiari:
Utenti

Gli utenti rappresentano
il fulcro dell'azione sociale
e dei servizi erogati.

Il Cuore Operativo:
Soci e Lavoratori
Include i soci erdinari, i

dipendenti e tutti i collaboratori
della Cooperativa,

Cooperativa
Sociale
Berta '80

. LTS
Sostenitori e Comunita
Include enti eroganti, donaton,
sostenitori e la comunita locale
del terrtoro

“A Partner e Istituzioni
i Comprends le reti di partenariato
Su eiservizi‘entiinvianti,
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Categorie

Interesse

Coinvolgimento

Intensita

Utenti
Tutte le persone prese
in carico dalle
Comunita e loro
famiglie.
Destinatari della
prevenzione

Essere curati

Essere aiutati nel non
incorrere neirischi
derivanti
dall’assunzione di
sostanze

Gruppo operativo
interno
Questionario di
valutazione della
qualita del servizio
Incontri pubblici
Incontri individuali

Informazione
Consultazione

Soci ordinari
Soci cooperatori non
lavoratori

Solidita economico-
finanziaria dell’azienda
Erogazione di servizi di
utilita sociale

Impatto sociale

Assemblea
Riunioni
Periodico
“Semaforo Verde”
Sito internet

Informazione
Consultazione

Dipendenti e
collaboratori
Personale dipendente,
professionisti,
consulenti, volontari

Senso di appartenenza
Valorizzazione e
crescita della persona
Conciliazione
vita/lavoro

Clima aziendale
Salute e sicurezza

Riunioni
Equipe
Supervisione
Eventi

Informazione
Consultazione
Co-
progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Reti di partenariato
Reti territoriali, altri
enti del terzo settore,
imprese del territorio,
enti locali, P.A., istituti
scolastici, forze
dellordine, m.m.g.,
parrocchie, oratori

Condivisione di valori
Raggiungimento di
obiettivicomuni
Collaborazione

Progettazione,
gestione,
realizzazione,
monitoraggio di
interventi

Informazione
Consultazione
Co-
progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Enti erogatori
Asur Marche, altre
Aziende sanitarie extra
regionali, Regione
Marche, Fondazioni,
Enti locali

Correttezza erogazione
dei trattamenti
terapeutici

Integrita

Serieta

Affidabilita
Professionalita
Solidita aziendale
Capacita di rispondere
ai bisogni

Impatto sociale

Relazioni periodiche

Riunioni operative
tra equipe
Colloqui rivolti
all’utenza gestiti da
serviziinvianti e
equipe delle
comunita

Tavole rotonde
Focus group
Equipe
multidisciplinari

Informazione
Consultazione
Co-
progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Servizi /Enti invianti
Servizi per le
dipendenze
patologiche, Servizi
Sociali Comuni,
Strutture detentive,
UEPE, Prefettura,
Tribunali

Capacita di rispondere
ai bisogni

Integrita

Serieta

Affidabilita
Professionalita

Contatti diretti
Riunioni
Seminari

Informazione
Consultazione
Co-
progettazione
Co-produzione
Co-gestione

Donatori e sostenitori
5x1000

Trasparenzae
correttezza

Integrita

Capacita di
raggiungere gli obiettivi
Impatto sociale

Sito internet
Flyers

Mail

Periodico
“Semaforo Verde

»

Informazione

Comunita locale
Cittadinanza

Attivita svolta
Impatto sociale

Sito internet
Periodico
“Semaforo Verde

»

Informazione
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Dipendenti

Come in tutte le cooperative le risorse umane rappresentano per la Cooperativa Sociale

Berta ‘80 il patrimonio piu prezioso dell’azienda.

Ogni singola donna e ogni singolo uomo porta con sé un bagaglio culturale, di esperienza e
=nza alla Cooperativa e al territorio in cui &
_io di qualita e la creazione di un ambiente

di conoscenza unici. Il loro senso di appe
situata, garantiscono lerogazione di un s.

informale.

Al 31 dicembre 2025 in Cooperativa risultano in organico 12 dipendenti.

Tipo di attivita

2024

2025

Responsabile di area strategica

Direttore aziendale
Coordinatore di area
Educatori

Operatore sociale
Impiegata

Psicologi

Operatori agricoli
Cuochi

Addetti alle pulizie
Totale

Il CCNL applicato per i dipendenti che lavorano nell’lambito terapeutico-riabilitativo € il
contratto delle cooperative sociali, mentre per coloro che operano in agricoltura il

contratto applicato € quello agricolo.

11

Tra i lavoratori non ci sono soci svantaggiati.

-

=Wl w

12

2024 2025
Contratto Tempo Tempo Totale Tempo Tempo Totale
dilavoro | indeterminato | determinato indeterminato | determinato
Dirigenti* 2 0 2 2 0 2
Quadri 0 0 0 0 0
Impiegati 3 3 6 3 4 7
Operai 1 2 3 1 2 3
Totale 6 5 1 6 6 12
*Uno dei dirigenti € donna.
Genere 2024 2025 Var.

Maschi 5 7 +2
Femmine 6 5 -1
Totale 11 12 +1
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Fascia di eta 2024 2025 Var.
Under 35 3 2 -1
Tra 35 e 50 anni 2 5 +3
Over 50 6 5 -1
Totale 11 12 +1

ILlivello di istruzione delle persone che lavorano in Cooperativa € piuttosto elevato, piu del
60% dei dipendenti e laureato.

Istruzione 2024 2025
Laurea magistrale 5 6
Laurea triennale 2 2
Diploma di scuola superiore 1 1
Licenza media 3 3
Totale 11 12
2024 2025

Anzianita Tempo Tempo Totale Tempo Tempo Totale

di lavoro indeterminato | indeterminato indeterminato | determinato
<6 anni 0 5 5 0 6 6
6-10anni 2 0 2 1 0 1
11-20anni 2 0 2 2 0 2
> 20 anni 2 0 2 3 0 3
Totale 6 5 1 6 6 12
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Lavoratori autonomi

Nel 2025, per lo svolgimento delle attivita, la Cooperativa Sociale Berta ‘80 si & avvalsa della
consulenza di 6 professionisti, nello specifico:

e 1 medico psichiatra;

e 4 psicologi psicoterapeuti;

e 1 educatore professionale.

Fascia di eta 2024 2025 Var.
Under 35 0 1 +1
Tra 35 e 50 anni 3 3 0
Over 50 2 2 0
Totale 5 6 +1
Genere 2024 2025 Var.
Maschi 2 2 0
Femmine 3 4 +1
Totale 5 6 +1

Compensi e retribuzioni

La politica salariale applicata € in linea con ilmercato e con i livelli retributividel CCNL delle
cooperative sociali.

La differenza salariale tra la retribuzione piu bassa (livello A2 - operaio) e piu alta (livello F2
- Dirigente) dei lavoratori dipendenti della Cooperativa € di 1 a 4.
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Formazione

Nel 2025 i dipendenti e i collaboratori della Cooperativa hanno partecipato a diversi corsi di

formazione, nello specifico:

Numero Ente
Corso Date Sede Durata partecipanti formativo/Docente
| giovani e i comportamentia
rischio 17/01/2025 Esterna 3ore 3
Solitudine, autonomia e
relazioni con gli altri 05/02/2025 Esterna 3ore 3
Perché e come del nostro
lavoro educativo con i giovani 03/03/2025  Esterna sore 3
Le coordinate del lavoro di
strada 04/03/2025 Esterna 4 ore 3 Ast di Macerata
Metodologie e strumenti per in collaborazione
la strutturazione di interventi con
educativi e preventivi. Dialogo  14/05/2025 Esterna 3ore 3 Universita della
tra contesti. Strada Gruppo
Laboratorio parte 1 Abe.le Impresa
Metodologie e strumenti per sociale s.r.l.
la strutturazione di interventi
educativi e preventivi. Dialogo  15/05/2025 Esterna 4 ore 3
tra contesti.
Laboratorio parte 2
Mettere al centro il
camblamgnto dPI beneficiari: 26/05/2025 Esterna 3 ore 3
la valutazione d'impatto
dell'azione educativa.
Ast di Macerata
in collaborazione
con
Dott.ssa Cec_:ilia
Mindfulness 21/02/2025 Esterna 8 ore 1 C‘e”.‘e"t'
PhD, psicologa,
psicoterapeuta,
Istruttore
Mindfulness
e Mindful Eating
CRIMARCHE -San
BLS-D 22/03/2025 Esterna 5ore 2 Severino Marche
. . . 14/05/2025 Dott. Cappannini
Antincendio (Livello 2) 16/05/2025 Interna 8 ore 11 Leonardo
Sicurezza ed igiene degli 14/05/2025 Dott. Cappannini
ambienti di lavoro 19/05/2025 Interna 16 ore 3 Leonardo
ILVOLO DI ICARO- Un nuovo Associazione
modello di intervento per le 24/05/2025 Esterna 5ore 1
dipendenze giovanili Crescere Onlus
20/09/2025 Interna 3ore 10 . .
.. R . Dr Massimo Mari -
Supervisione d’equipe
AST AN
08/11/2025 Interna 3ore 10
Anoressia, bulimia e altri di
s;urbl ahmentgrl: quandoiil 12/10/2025 Esterna 1 ora 1 Dott.ssa Elena
cibo racconta il dolore Camerone
psichico
Corso Formativo per Operatori
“BOVINI: Salute ed
identificazione degli animali in 29/12/2025 Esterna 18 ore 1 Associazione

attuazione del Reg.
(UE)2016/429 € del D.M. 06-
09-2023”

Sementusa

27



é\ Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2025

Cooperativa
Sociale
Berta 80
a.r.|

OBIETTIVI
E ATTIVITA

28



é\ Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2025

Utenti in trattamento

TIPOLOGIE DI PERSONE ACCOLTE

Il programma terapeutico della Cooperativa Sociale Berta ‘80 € rivolto a soggetti
maggiorenni di sesso maschile, nello specifico a:

-
Dé*’* L%
—0
i i ; 3 Misure Alternative
Tossicodipendenza Alcolismo Nuove Dipendenze alla Detenzione
Programma terapeutico Percorsi di recupero Trattamento per soggetti Accoglienza per soggetti affetti
dedicato a soggetti specifici per soggetti affetti da nuove forme di da nuovi e/o vecchi disturbi
tossicodipendenti. alcolisti. dipendenza patologica derivanti da dipendenze
patologiche sottoposti a misure
alternative alla detenzione
. G . S o
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IL PIANO TERAPEUTICO INDIVIDUALE

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 adotta un Piano Terapeutico Individuale (P.T.l.) che ha
una durata massima di 18 mesi e risulta strutturato in quattro fasi progressive
(comprensive del periodo di osservazione).

Tale percorso € legato alle caratteristiche ed alla tipologia degli utenti, secondo piani di
trattamento individualizzati.

Fase Durata | Obiettivi principali
Osservazione | 30 Accoglienza, adattamento alla vita comunitaria, distacco dal
giorni mondo esterno, socializzazione

12 fase 3 mesi Comprensione degli strumenti terapeutici (contratto, gruppi,
colloqui, ecc.)

22 fase 5 mesi Crescita dell'autoconsapevolezza, autonomia, primi contatti
con la famiglia

32fase 5mesi | Confronto graduale con Uesterno, verifiche protette
dell’autonomia e del controllo

42 fase 4 mesi | Sostegno al reinserimento, intervento parziale della comunita
in ambiente esterno

Alla dimissione, su volonta dall’'utente, seguono colloqui periodici di follow-up.

Percorso terapeutico verso il reinserimento sociale

FONDAMENTA E AUTONOMIA E
AUTOCONSAPEVOLEZZA REINSERIMENTO

14 Ry
Osservazione e 1° e 2° Fase: 3% e 4° Fase: Follow-up
Accoglienza Sviluppo Interiore Apertura all'Esterno Post-Dimissione
(30 giorni) (8 mesi) (9 mesi)
Fase dedicata al distacco Comprensione degli Verifiche protette Monitoraggio continuo
dal mondo esterno e strumenti terapeutici e dell'autonomia e attraverso collogui
all'adattamento alla vita crescita sostegno della periodici dopo la
comunitaria. dell'autoconsapevolezza comunita durante il conclusione del
con prirni contatti reinserimento sociale. percorso residenziale,
familiari,
Fase Durata Obiettivo Principale
Osservazione 30 giorni Socializzazione e adattamento
1% e 22 Fase 8 mesi Strumenti terapeutici e autonomia
3% e 42 Fase 9 mesi Confronto con l'esterno e reinserimento
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Il programma terapeutico viene condiviso conil Servizio per le Dipendenze Patologiche
di riferimento dell’utente e puo essere oggetto di modifiche riguardo sia agli obiettivi
specifici, sia agli esiti attesi, sempre e comunque in accordo con U'Ufficio inviante.

Durante il passaggio da una fase a quella successiva, nelrispetto dei tempi direazione degli
ospiti, si chiede allutenza di raggiungere alcuni obiettivi, quali: adeguatezza del
comportamento, rispetto delle regole e delle norme di vita in comune, responsabilizzazione
per attuare il processo di differenziazione/individuazione.

La durata del percorso riabilitativo viene comunque decisa sulla base di accordi sottoscritti
dalla Direzione della Cooperativa Sociale Berta ’80 e il Servizio inviante.

| passaggi di fase e la durata di ognuna saranno valutati e decisi dall’equipe terapeutica;
quest’ultima monitora costantemente la qualita del percorso effettuato dal soggetto, in
relazione sia alla domanda iniziale che ne ha motivato Uinserimento, sia rispetto al grado di
adesione agli obiettivi preventivati.

Gli interventi ed i trattamenti erogati dalla Cooperativa Sociale Berta ‘80 sono illustrati
all’interno del programma terapeutico riabilitativo (denominato Progetto
Fiducia) adottato dalle Comunita Terapeutiche Istituto Croce Bianca e Opera Pia Miliani, il
quale prevede la somministrazione delle seguenti prestazioni:

e Psicoterapia individuale, di gruppo, familiare;

e Psicodramma analitico;

e Colloqui psicologici individuali, di gruppo, familiari;

e Colloqui sociali individuali, di gruppo, familiari;

e Terapiafamiliare;

e Counselling sociale;

e Assistenza socio-amministrativa;

e Misure di sostegno/accompagnamento nella fase di reinserimento;

e Assistenza medica;

e Recupero scolastico;

e Arteterapia;

e Onoterapia;

e Ergoterapia;

e Formazione professionale;

e Inserimento e/o reinserimento socio-lavorativo;

e Attivita di prevenzione del disagio sul territorio.

Una componente rilevante del programma terapeutico della Cooperativa Sociale Berta ‘80,
€ rappresentato dall’ergo-terapia quale strumento finalizzato al reinserimento
socio/lavorativo degli utenti.

La Cooperativa, oltre a coinvolgere i propri ospiti in attivita professionali interne alla propria
struttura, si avvale altresi dell’attivazione di progetti regionali con i quali i pazienti vengono
inseriti in percorsi lavorativi finalizzati all’acquisizione di competenze nella manutenzione
e ripulitura di fossi agricoli e stradali, nella manutenzione e ripulitura di siti archeologici,
nella conservazione e trasformazione di prodotti agricoli.

Cio avviene anche in collaborazione con: Consorzio di Bonifica delle Marche,
Sovraintendenza Archeologica delle Marche, Comune di San Severino Marche.
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L’EQUIPE DELLE COMUNITA TERAPEUTICHE

L’Equipe della Cooperativa e formata da: Responsabile di Struttura; Responsabile del
Programma Terapeutico; Direttore Sanitario (Medico); Medico/Psichiatra; Psicologi;
Educatori; Impiegata amministrativa; Animatori, maestri d’arte, formatori/docenti
professionali; Altro personale volontario e ausiliario.

GLI UTENTI DELLE COMUNITA

Nel 2025 gli utenti sottoposti a trattamento terapeutico sono stati 35 (-2 rispetto all’anno
precedente). Nonostante il lieve calo dell’'utenza, il totale delle presenze ha visto un
incremento del 19,92% (5.880 presenze nel 2025 contro le 4.903 registrate nel 2024).

Nelle tabelle sottostanti vengono riportate alcune informazioni relative alla distribuzione
degli utenti trattati nel periodo di riferimento.

Utenti per condizioni giudiziarie Utenti per fascia di eta

Under 30
3%

Misura
alternativa alla Over 50
. detenzione ver
Libero | 51% 46%
49%

Tra30e 50

anni

51%

Utenti per titolo di studio Utenti per provenienza territoriale
n.r. Ext ionali
i 0 xtra-regionali
Licenza ezloe/umentare 3% Diploma 8%
superiore
28%
AST MC
46%
Licenzam "
539% Qualifica Altre AST Re
professionale Marche
14% 46%
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Distribuzione utenti per sostanza di abuso primaria e secondaria

18 16 16
16

14

11
12 10
10

4 4

2 2
1 1
K "I
I I

Eroina Cocaina Crack Oppiacei Hashish Alcol Cannabinoidi Altro

O N B O
w

M Primaria Secondaria

Distribuzione utenti per esito del programma

15
7 6 s
L C 2
- —
Fine programma  Trattamento in corso Interruzione Allontanamento Dimissioni
volontaria concordate

Nel corso dell’anno 2025 si conferma il progressivo incremento delle prestazioni rivolte
all’utenza in carico presso le Comunita Opera Pia Milani e Ulstituto Croce Bianca. Tale
ampliamento ha contribuito a un miglioramento dell’efficacia dei percorsi di presain carico,
con particolare riferimento alle fasi di anamnesi e inquadramento clinico.

Ne e derivata una piu strutturata condivisione dei percorsi di cura con i servizi invianti,
favorendo una maggiore integrazione degli interventi.

In continuita con quanto avviato a fine 2023, nel 2025 la Cooperativa Sociale Berta '80 ha
consolidato il percorso di supervisione interna dell’équipe, organizzato con cadenza
bimestrale. Gli incontri, centrati sull’analisi e discussione di casi clinici, hanno
rappresentato uno strumento di supporto al lavoro di équipe e di miglioramento continuo,
favorendo 'adeguamento degli interventi ai bisogni degli utenti in carico.
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Attivita realizzate nelle due Comunita Terapeutiche 5025 2024

Verifiche effettuate da parte degli utenti - 252

236
Incontri di rete con il territorio | %0
Riunioni dell’equipe terapeutica I gz

Riunioni di programmazione quotidiana 222

Colloqui di sostegno/accompagnamento I 2555

2.401

| 24
24

Colloqui con psicologi _ 460

452

Gruppi di arte terapia

. . 156
- ici 1R
ruppi terapeutici 154

I 46
47

Colloqui psichiatrici - 239202

Sedute di psicodramma analitico

| dati riportati nella tabella che segue, mostrano il turnover degli utenti negli ultimi due anni.

Turnover utenti 2024 2025
Utenti inizio anno 18 16
Utenti entrati 19 19
Utenti usciti 21 20
Utenti fine anno 16 15
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Progetto “C.l.C.: Informazione e ascolto psicologico nelle
scuole”

La Cooperativa Sociale Berta ’80, nell’ambito di un’Associazione Temporanea di Impresa
(A.T.l.), ha gestito, in continuita con il precedente anno scolastico, il Servizio di
informazione e ascolto psicologico nelle scuole (C.I.C.) nel periodo compreso tra il 1°
gennaio e il 31 dicembre 2025, relativo all’anno scolastico 2025/2026, presso due istituti
del territorio.

Istituti coinvolti nell’a.s. 2025/2026

I.T.C.G. "Antinori” IPSIA “Renzo Frau”
sedi di Camerino/Matelica Sede di Sarnano, Passo San Ginesio e Tolentino

Lo Sportello di ascolto psicologico C.I.C., rivolto a studenti, insegnanti, genitori e
personale A.T.A., ¢ finalizzato alla promozione del benessere psicologico degli
studenti e al supporto della comunita scolastica

Le attivita si sono concentrate sul potenziamento delle competenze emotive e
relazionali, sull’'uso consapevole del digitale per le classi del biennio e sul supporto ai
processi decisionali legati all’orientamento per le classi quarte e quinte.

Sono stati confermati i principali criteri operativi gia adottati nell’anno scolastico

precedente:

e accesso al servizio subordinato alla consegna del consenso informato firmato (da
entrambi i genitori/tutori per i minorenni o dagli studenti maggiorenni);

e prenotazione dei colloqui tramite indirizzo mail istituzionale dedicato, con possibilita
di richiesta diretta in caso di urgenza;

e verifica preventiva della documentazione prima dell’avvio dei colloqui;

e possibilita di confronto informale con il personale scolastico senza necessita di
consenso scritto.

Il servizio & stato garantito con cadenza settimanale, attraverso una presenza alternata
nelle sedi dell’lstituto. | giorni di presenza sono stati definiti in modo flessibile, tenendo
conto delle richieste pervenute, degli impegni scolastici e delle esigenze organizzative.

Nel corso dell’anno sono state realizzate diverse tipologie di colloqui e attivita:

e colloquidi prima accoglienza per nuove richieste;

e colloqui di monitoraggio e aggiornamento per studenti gia seguiti;

e colloquicon personale ATA e docenti;

e confronti informali con insegnanti su dinamiche di classe e situazioni di disagio.

Parallelamente all’attivita di consulenza individuale, sono state sviluppate anche azioni di

sistema, tra cui:

e presentazione del servizio in tutte le classi delle tre sedi;

e interventi mirati nelle classi prime per favorire la conoscenza e 'accesso al servizio;

e incontri di osservazione e monitoraggio del clima di classe, in collaborazione con i
docenti;

e colloqui con genitori, tra cui un caso specifico seguito anche tramite aggiornamenti
telefonici, conclusosi positivamente entro la fine dell’anno scolastico.
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PRINCIPALI DIFFICOLTA SEGNALATE

Nel corso dei colloqui sono emerse principalmente difficolta legate alla sfera emotiva e
relazionale degli studenti. In particolare, si evidenziano vissuti di ansia, difficolta nella
gestione delle emozioni e momenti di disagio personale.

Sono inoltre frequenti criticita nelle relazioni tra pari, situazioni di esclusione e difficolta
nelle relazioni affettive. Un ruolo significativo e ricoperto anche dal contesto familiare,
con la presenza di conflitti, difficolta comunicative e, in alcuni casi, eventi critici come
lutti. Le difficolta scolastiche e relazionali con gli insegnanti risultano spesso connesse a
tali aspetti, piu che rappresentare problematiche isolate.

Il servizio CIC si conferma come uno strumento significativo di prevenzione e supporto
all’interno dell’lstituto. L’incremento progressivo delle richieste e dei momenti di confronto
con il personale scolastico evidenzia una crescente attenzione al benessere psicologico e
relazionale degli studenti.

Pur mantenendo la sua natura preventiva e non terapeutica, il servizio ha dimostrato la
capacita di intercettare bisogni emergenti e di contribuire positivamente al clima
scolastico, favorendo il dialogo tra studenti, famiglie e personale educativo.

L’infografica che segue mostra Uimpatto degli interventi di Berta ’80 nelle scuole.

7sm L.T.C.G. "Antinori” ok |PSIA “Renzo Frau"”
Bﬁﬂ (Camerino e Matelica) Bl m 8] (samano, Passo San Ginesio, Tolentino)

=

11 Colloqui Individuali 17 Colloqui Individuali 42 Colloqui Individuali 12 Colloqui con

con Studenti con i Professori con Studenti Adulti (Professori,
Attivita di ascolto diretto Un forte coinvolgimento Un numero elevato di ATA e Genitori)
dedicata al supporto del del corpo docente per interventi diretti che dimostra  Distribuiti tra 6 professori,
percorso educativo dei coordinare le strategie di un forte bisogno di ascoltoe 4 membri del personale ATA
ragazzi. intervento scolastico. partecipazione da parte degli e 2 genitori, coprendo
studenti in queste sedi. |'intera comunita educativa.

o 25 Interventi nelle Classi 91 i raliaClassh
Attivita collettive svolte su un totale (@) nterventi nelle Classi
di 20 classi diverse, indicando una Attivita di gruppo che hanno

O O ©  copertura capillare del gruppo classe. coinvolto un totale di 8 classi nelle
=Y Y= 00O sedi di Sarnano, Passo San Ginesio

Y g Tolentino,
Supporto al Personale
g\ ATA e Genitori
Sono stati effettuati 2 collogui con il
| | personale ATA, mentre non sono stati

registrati collogui con i genitori in
questo periodo.
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Progetto “Ergoterapia”

Il progetto “Ergoterapia (DGR n. 862/2022)” ha visto la Cooperativa Sociale Berta ‘80 la
collaborazione in Associazione Temporanea di Impresa (A.T.l.) con la Cooperativa Sociale PARS.

L’Ergoterapia rappresenta un percorso educativo e riabilitativo che utilizza il lavoro e le attivita
pratiche come strumenti di recupero personale, inclusione sociale e reinserimento lavorativo.
Attraverso il coinvolgimento in attivita concrete e strutturate, gli utenti hanno I'opportunita di
sviluppare autonomia, senso di responsabilita, capacita relazionali e competenze operative,
favorendo il rafforzamento dell’autostima e della consapevolezza di sé. Per le persone con
dipendenze patologiche, tali percorsi assumono un ruolo particolarmente significativo, poiché
contribuiscono a ricostruire abitudini positive, promuovere il rispetto delle regole e sostenere il
recupero delle relazioni sociali e lavorative, elementi fondamentali nel percorso terapeutico e
di reinserimento nella comunita.

Le attivita progettuali, avviate il 1° gennaio 2023 e concluse il 30 giugno 2024, hanno registrato
un residuo di € 7.600,00 destinato ai TIS (Tirocini di Inclusione Sociale). Considerati i risultati
positivi ottenuti sugli utenti coinvolti, la Cooperativa ha richiesto alla Regione Marche la
possibilita di proseguire le attivita utilizzando le risorse residue. Con DGR n. 1548 del
14/10/2024, la Regione ha autorizzato la proroga del progetto fino al 28 febbraio 2025.

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha pertanto proseguito le attivita finalizzate al reinserimento
lavorativo di utenti affetti da dipendenze patologiche, in trattamento presso le Comunita
Opera Pia Miliani e Istituto Croce Bianca di San Severino Marche, fino al termine della proroga
prevista. In questa fase conclusiva, i tirocini hanno coinvolto complessivamente 7 utenti delle
Comunita Terapeutiche gestite dalla Cooperativa Sociale Berta '80, tutti provenienti dai SERT
della Regione Marche.

Gli ospiti, dopo aver partecipato ai corsi di primo soccorso e ad incontri di formazione interna
per il corretto utilizzo dell’attrezzatura e dei vari dispositivi tecnici, sono stati impegnati nelle
seguenti attivita:

e Presso i Fossi Sant’Andrea e Berta, nel Comune di San Severino Marche, gli ospiti hanno
svolto attivita di manutenzione ambientale e cura del territorio, occupandosi di:
- Sfalcio dell’erba;
- Raccolta del fogliame;
- Taglio della legna;
- Potatura degli alberi;
- Raccolta e riutilizzo di materiale per esigenze interne.

e Presso la Cooperativa Sociale Berta '80, i partecipanti sono stati coinvolti in attivita agricole
e di gestione degli spazi comuni, tra cui:
- Raccolta delle olive;
- Raccolta a mano del granturco;
- Preparazione del terreno per la piantumazione di ortaggi sia all’interno che all’esterno
della serra ed irrigazione degli stessi;
- Cura degli animali da cortile;
- Cura e manutenzione del verde;
- Manutenzioni degli spazi comuni.
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Tali attivita hanno rappresentato non solo un’occasione di apprendimento pratico, ma anche
uno strumento educativo e riabilitativo volto a favorire il recupero di routine positive, il rispetto
dei tempi e delle regole condivise e il consolidamento del senso di responsabilita individuale.

Per garantire lo svolgimento delle attivita in condizioni di sicurezza, agli utenti sono stati forniti
idonei dispositivi e abbigliamento da lavoro, oltre alle attrezzature necessarie, sottoposte
regolarmente a manutenzione e controllo. Durante tutto il percorso, gli ospiti sono stati
costantemente affiancati e supportati dai tutor della Cooperativa Sociale Berta ‘80, che hanno
svolto un ruolo fondamentale di accompagnamento educativo, supervisione e sostegno
motivazionale. La Cooperativa ha inoltre garantito ai partecipanti adeguata copertura
assicurativa contro gli infortuni sul lavoro e per la responsabilita civile verso terzi.

Il gruppo di lavoro ha dimostrato costante interesse e partecipazione alle attivita progettuali,
con una presenza regolare e continuativa per tutta la durata del percorso. | partecipanti hanno
preso parte attivamente alle diverse fasi del progetto, mostrando motivazione, impegno e
capacita di collaborazione.

Nel corso dell’esperienza gli utenti hanno progressivamente sviluppato una maggiore
autonomia nella gestione delle attivita quotidiane e una crescente capacita di lavorare in
gruppo, nel rispetto dei ruoli e delle responsabilita condivise.

Il progetto ha favorito in particolare lo sviluppo di competenze trasversali e relazionali, tra cui:
e senso di responsabilita e acquisizione di competenze pratiche e professionali;

e capacita di adattamento e collaborazione con colleghi e tutor;

e apertura verso relazioni e contesti esterni alla comunita terapeutica;

e rispetto delle regole e della disponibilita alla cooperazione.

Le ricadute piu significative si sono registrate sul piano delle abilita sociali e relazionali. Molti
utenti presentavano inizialmente fragilita legate a difficolta nella convivenza, atteggiamenti
conflittuali o insicurezza personale. Nel corso del progetto si € osservato un progressivo
superamento delle resistenze iniziali, accompagnato da un miglioramento nella capacita di
ascolto, confronto ed espressione personale, con effetti positivi sull’autostima, sulla fiducia nelle
proprie capacita e sul percorso complessivo di reinserimento sociale.
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Progetto “E-Care”

la Cooperativa Sociale Berta ‘80, nell’ambito di un’Associazione Temporanea di Impresa (A.T.1.),
costituita insieme alla Cooperativa Sociale P.A.R.S., alla Cooperativa Sociale Cooss Marche e
all’Associazione Glatad Onlus, il 03/07/2025 ha avviato un progetto promosso dal Dipartimento
Dipendenze Patologiche dell’AST di Macerata in attuazione della D.G.R. n. 426 del 25/03/2024
dal titolo:

“E-Care: servizi domiciliari per soggetti con dipendenza patologica cronica, minori e giovani
con problematiche di ritiro sociale, consumo/abuso di sostanze o altri comportamenti di
addiction”.

Obiettivo del progetto e quello di rafforzare i percorsi di prevenzione, cura e reinserimento
sociale.

L'iniziativa si basa su un modello di intervento domiciliare e territoriale integrato, finalizzato a
raggiungere le persone direttamente nei loro contesti di vita quotidiana, favorendo percorsi
personalizzati di supporto educativo, relazionale e socio-sanitario. Tale approccio consente di
intercettare precocemente situazioni di fragilita e di costruire interventi mirati capaci di
sostenere |'autonomia personale, la qualita delle relazioni e il reinserimento sociale.

Per i giovani e i minori, il progetto rappresenta un’importante opportunita di prevenzione del
disagio, contrasto all’isolamento e sviluppo di competenze emotive e relazionali, contribuendo
a rafforzare l'identita personale e la capacita di gestione delle difficolta. Per gli adulti con
dipendenze patologiche croniche, gli interventi domiciliari favoriscono invece il recupero e il
mantenimento delle autonomie quotidiane, la continuita terapeutica e una maggiore
consapevolezza del proprio percorso di cura, riducendo il rischio di emarginazione sociale e
cronicizzazione del disagio.

Gli interventi sono pertanto cosi articolati:

e Azioni di prevenzione del disagio per gli under 25;

e Percorsi di contrasto alla cronicizzazione per i 25—35 anni (programma EDU-YOUNG);

e Interventi di sostegno alla quotidianita e alle autonomie per gli over 35 (programma EDU-
HOME).

Le segnalazioni dei casi sono state valutate dall’Unita Valutativa di Osservazione e Diagnosi
(UVOD) territoriale, che ha curato la selezione dei beneficiari e il monitoraggio degli interventi.
La governance é stata assicurata da una Cabina di Regia in costante raccordo con il Dipartimento
Dipendenze Patologiche, garantendo integrazione tra programmazione, attuazione e verifica
delle attivita.

Il modello operativo ha previsto un approccio multidisciplinare che integra dimensioni medico-
biologiche, psicologiche, educative e sociali, in collaborazione con la rete territoriale (DSM,
servizi sociali, scuole, MMG, PLS e centro antiviolenza).

L’A.T.I. attuatrice ha inoltre garantito funzioni trasversali di supporto organizzativo, analisi dati,
segretariato sociale e reportistica, rafforzando il coordinamento con i servizi.
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Progetto E-Care:
La cura a domicilio per riaprite

L'APPROCCIO E-CARE

o

T

&)
&3

Intervento Domiciliare
Integrato

Supporto educativo e socio-sanitario
fornito direttamente nei contesti di
vita quotidiana dei beneficiari.

Prevenzione e
Autonomia

Intercettazione precoce delle fragilita
per costruire percorsi personalizzati

verso l'indipendenza e il
reinserimento.

Competenze
Relazionali
Rafforzamento dell'identita e della

capacita di gestire le difficolta
emotive e sociali.

PERCORSI MIRATI PER FASCIA D'ETA

Q Under 25:
[ 7] Prevenzione del Disagio
Azioni mirate a contrastare il ritiro

sociale e l'insorgere di dipendenze
nei pil giovani.

. 25-35 Anni:
EDU-YOUNG
Percorsi specifici per contrastare

la cronicizzazione delle
problematiche di addiction.

Over 35:
EDU-HOME
Sostegno alla quotidianita e

mantenimento delle autonomie per
adulti con dipendenze croniche.

&

L’'intervento ha consentito di consolidare la rete territoriale e di attivare percorsi domiciliari
personalizzati, capaci di rispondere in modo flessibile ai bisogni dei beneficiari. Tra i principali
risultati raggiunti si evidenziano:
e il rafforzamento della rete integrata pubblico—privato;
e l'incremento delle competenze professionali degli operatori coinvolti;
e [|'attivazione di percorsi educativi e relazionali rivolti ai giovani, finalizzati allo sviluppo
dell’identita personale e delle capacita di gestione del disagio;
e il sostegno ad adulti in condizioni di cronicita, orientato al recupero delle autonomie
personali e al miglioramento della consapevolezza del proprio stato di salute e del
percorso terapeutico.

Nel periodo compreso tra il 03/07/2025 (data di attivazione) e il 31/12/2025, la Cooperativa
Sociale Berta ’80 ha attivato complessivamente 3 interventi, cosi dettagliati:

Tipo intervento Data inizio Ore svolte
YOUNG 30/07/2025 96
HOME 04/08/2025 142
HOME 01/12/2025 27
TOTALE 265
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Progetto: “Family Point a San Severino Marche”

Nel corso del 2025 la Cooperativa Sociale Berta ‘80 ha garantito la continuita dello Sportello di
Ascolto “Family Point” nel Comune di San Severino Marche, sostenendo quasi integralmente il
servizio con risorse proprie. Tale scelta & stata motivata dalla volonta di consolidare i risultati
raggiunti e assicurare un presidio stabile di prevenzione e supporto alla comunita locale.

Il Family Point si configura come uno spazio accessibile e qualificato di ascolto, consulenza e
orientamento rivolto a famiglie, giovani e cittadini, con I'obiettivo di intercettare precocemente
situazioni di disagio e promuovere il benessere individuale e relazionale. Particolare attenzione
e stata dedicata alla prevenzione delle dipendenze patologiche, sia tradizionali sia emergenti.

L’attivita si & sviluppata lungo tre direttrici principali:

e Accesso ai servizi: garanzia di accoglienza, ascolto e consulenza nel rispetto della
riservatezza;

e Prevenzione: individuazione precoce delle situazioni di vulnerabilita e rafforzamento dei
fattori protettivi, in particolare tra i giovani;

e Promozione del benessere: realizzazione di interventi informativi e formativi nei contesti
educativi e aggregativi del territorio.

Nel periodo di riferimento, il servizio ha previsto azioni integrate di comunicazione,
coordinamento e intervento sul territorio, tra cui la sensibilizzazione della cittadinanza
attraverso materiali informativi e canali digitali, la pianificazione interna delle attivita e il
consolidamento della rete territoriale con enti pubblici, realta del privato sociale, associazioni e
contesti educativi e comunitari.

In tale ambito sono stati realizzati interventi di prevenzione e promozione della salute e sono
stati attivati percorsi individuali e familiari di supporto e orientamento. Tali attivita hanno
portato all’attivazione di servizi di ascolto e consulenza rivolti alla cittadinanza, alla realizzazione
di interventi di prevenzione presso scuole, centri di aggregazione e contesti parrocchiali, alla
definizione di percorsi individualizzati di supporto e all’avvio di percorsi terapeutici individuali e
familiari, con eventuale invio ai servizi territoriali competenti nei casi di maggiore complessita.

Il Family Point ha contribuito a rafforzare la capacita del territorio di:

e intercettare precocemente situazioni di disagio;

e aumentare la consapevolezza sui temi della salute e delle dipendenze;
e sostenere famiglie e giovani nei momenti di difficolta;

e consolidare la rete territoriale tra servizi, scuola e comunita educante.

Il servizio & stato realizzato in collaborazione con una rete articolata di soggetti pubblici e privati,
tra cui servizi socio-sanitari, istituti scolastici, associazioni, realta parrocchiali e sportive del
territorio, contribuendo a un approccio integrato e multidimensionale agli interventi.
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Progetto: “Prevenzione e riduzione del rischio da gioco
d’azzardo patologico (GAP) e da dipendenze digitali (DG)”

Nel corso del 2025 la Cooperativa Berta ‘80, sempre in A.T.l. con la Cooperativa Sociale P.A.R.S.
Prevenzione Assistenza Reinserimento Sociale 'Pio Carosi', I’Associazione GLATAD onlus, la
Cooperativa Sociale COOSS MARCHE onlus Societa Cooperativa per azioni, ha proseguito con
continuita e impegno la realizzazione delle attivita previste nell’lambito del DGR n. 1288 — Fondo
GAP 2023-2025, consolidando il proprio ruolo all'interno della rete territoriale dedicata alla
prevenzione e al contrasto del gioco d’azzardo patologico.

Il progetto nasce con 'obiettivo di promuovere la prevenzione dei comportamenti a rischio
legati al Gioco d’Azzardo Patologico (G.A.P.) e all’'uso problematico delle tecnologie digitali,
attraverso interventi educativi, informativi e di supporto rivolti alla popolazione, con particolare
attenzione ai giovani, alle famiglie e alle persone in situazione di fragilita.

Le dipendenze comportamentali, come il gioco d’azzardo patologico e le dipendenze digitali,
rappresentano infatti fenomeni in costante crescita, con importanti ricadute sul benessere
psicologico, relazionale, sociale ed economico delle persone. Intervenire in modo precoce e
integrato consente di rafforzare la consapevolezza dei rischi, sviluppare competenze personali
e relazionali e favorire comportamenti piu sani e responsabili.

L’azione della Cooperativa si & sviluppata attraverso interventi di sensibilizzazione, formazione,
supporto specialistico e promozione del benessere, con |'obiettivo di incidere in maniera
significativa sui comportamenti a rischio e valorizzare le risorse individuali e collettive della
comunita.

Un ruolo centrale e stato svolto dal gruppo operativo Promo Team, che ha garantito il
coordinamento delle attivita e il raccordo costante con enti, servizi territoriali e stakeholder
locali. In tale contesto, particolare attenzione e stata dedicata alla formazione degli operatori,
anche attraverso percorsi qualificati a livello europeo, al fine di assicurare interventi sempre pil
efficaci, aggiornati e multidisciplinari.

Le iniziative rivolte alla cittadinanza (Promo Events) hanno rappresentato importanti occasioni
di sensibilizzazione e partecipazione comunitaria. Tra queste si segnalano la partecipazione alla
manifestazione BARicentro, attraverso un’azione di SlotMob finalizzata a valorizzare gli esercizi
commerciali liberi da slot machine, e il contributo all’evento Gamelabs, dedicato
all'informazione e al confronto sui rischi legati al gioco d’azzardo. A tali attivita si & affiancata
anche un’escursione naturalistica, promossa come esperienza di benessere psicofisico e
socializzazione, orientata a valorizzare stili di vita sani, relazioni positive e modalita alternative
di gestione del tempo libero.

Sul piano del supporto individuale (Promo Leg), & proseguita la collaborazione con i servizi per
le dipendenze e con professionisti legali, offrendo accompagnamento e orientamento agli utenti
segnalati. Sono stati inoltre realizzati momenti pubblici di approfondimento dedicati al ruolo
dell’amministrazione di sostegno nei casi di dipendenza da gioco, favorendo una maggiore
conoscenza degli strumenti di tutela sociale e giuridica.

44




Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2025

Particolarmente significativo & stato I'ambito educativo e preventivo rivolto ai giovani.
Attraverso i laboratori teatrali (Play Theatre), realizzati in collaborazione con scuole e partner
territoriali, gli studenti sono stati coinvolti in percorsi espressivi e di riflessione sui temi delle
dipendenze, delle emozioni e delle relazioni. Le rappresentazioni finali hanno restituito alla
comunita il valore educativo dell’esperienza, evidenziando il teatro come strumento di crescita
personale, prevenzione e inclusione sociale.

Parallelamente, le attivita scolastiche (Promo School e Hazzard) hanno coinvolto numerosi
studenti di diversi ordini scolastici attraverso incontri in classe, laboratori tematici e sportelli di
ascolto psicologico. | percorsi affrontati — dalle dipendenze digitali all’'uso di alcol e tabacco —
hanno favorito nei giovani una maggiore consapevolezza dei comportamenti a rischio,
promuovendo capacita critiche, responsabilita e competenze relazionali.

Lo sportello di ascolto (Promo Help) ha continuato a rappresentare un punto di riferimento
stabile per il territorio, offrendo attivita di informazione, consulenza e supporto specialistico
grazie alla presenza di un’équipe multidisciplinare. Accanto all’attivita di ascolto e orientamento,
lo sportello ha promosso momenti informativi e di sensibilizzazione rivolti ai giovani, rafforzando
la funzione preventiva e di prossimita del servizio.

Nel complesso, le azioni realizzate nel corso del 2025 testimoniano un approccio integrato e
multidimensionale, capace di coniugare prevenzione, cura e promozione del benessere. |l
progetto ha contribuito a rafforzare la rete territoriale, promuovere maggiore consapevolezza
sui rischi delle dipendenze comportamentali e sostenere percorsi di inclusione, autonomia e
gualita della vita.
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Progetto “Volontaria...Mente”

Anche nel 2025 la Cooperativa Sociale Berta ‘80, in collaborazione con I’Associazione Istituto
Croce Bianca 0.D.V., ha aderito al progetto “Volontaria...Mente”, promosso dal Centro Servizi
per il Volontariato della Regione Marche (CSV) e rivolto agli studenti delle classi Ill e IV delle
scuole secondarie di secondo grado del territorio.

Nel corso dell’anno sono stati realizzati diversi incontri presso alcuni istituti superiori, tra cui
e |'l.T.I.S. “E. Divini” di San Severino Marche,
e |’Istituto “Bambin Gesu” di San Severino Marche,
e il PSIA di Camerino,

I'l.1.S. “F. Filelfo” di Tolentino,

il Liceo Scientifico “G. Galilei” e

e il Liceo Artistico “Cantalamessa” di Macerata.

Gli interventi hanno avuto I'obiettivo di promuovere i valori del volontariato e accrescere la
consapevolezza dei giovani rispetto al tema delle dipendenze patologiche.

In particolare, il progetto ha inteso:

e Rafforzare il senso di responsabilita sociale e la cultura della solidarieta tra i giovani;

e Incentivare la partecipazione attiva nella promozione dei diritti e delle pari opportunita;

e Fornire conoscenze sul funzionamento delle comunita terapeutiche e sul loro ruolo
all'interno della rete dei servizi territoriali per il trattamento delle dipendenze;

e Stimolare il confronto sulle forme tradizionali ed emergenti di dipendenza;

e Approfondire il fenomeno delle droghe anche attraverso testimonianze dirette di persone
inserite in percorsi terapeutici.

Al termine del ciclo di incontri, gli studenti hanno avuto la possibilita di aderire, in orario
extrascolastico presso la sede del nostro ETS, a uno stage operativo della durata minima di 6
ore. Questa esperienza, guidata dai volontari, consentira loro di mettere in pratica quanto
appreso in aula, entrando in contatto diretto con le associazioni e partecipando attivamente alle
loro attivita.

A conclusione del percorso & stata organizzata una giornata di volontariato presso la comunita
terapeutica, che ha coinvolto 11 studenti provenienti dai diversi istituti partecipanti.

Le attivita proposte hanno incluso:

e Focus group tematici condotti dagli operatori della struttura;

e Affiancamento agli ospiti della comunita nelle attivita quotidiane, sia lavorative che
ricreative;

e Partecipazione, in qualita di osservatori, a sessioni di terapia di gruppo.

L'iniziativa ha rappresentato un’importante occasione di scambio tra i giovani e la realta della
comunita terapeutica, favorendo una maggiore comprensione delle problematiche legate alle
dipendenze e promuovendo atteggiamenti piu consapevoli, inclusivi e responsabili.
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Obiettivi futuri

Continuita e
Crescita
Assistenziale

Incremento costante della presa
in carico. Lobiettivo &€ mantenere
stabile il livello di crescita dei
pazienti assistiti, in linea con i
successi ottenuti nel biennio
precedente.

Eccellenza e
Standardizzazione
Interna

Supervisione dell'equipe di
lavoro. Proseguire il percorso
di monitoraggio e supporto
del team per standardizzare i
processi operativi e migliorare
la qualita del servizio.
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Sinergie e
Rete Territoriale

Rinnovo delle partnership
(ATI). Rinnovare la
partecipazione alle Associazioni
Temporanee di Impresa per la
gestione sinergica di progetti e
attivita su tutto il territorio.



Cooperativa
Sociale
Berta 80
a.r.l

£,

RISULTATI

ECONOMICO -
FINANZIARI




é\ Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2025

Bilancio d’esercizio

La Cooperativa Sociale Berta ‘80 redige il bilancio d’esercizio in forma abbreviata, avvalendosi
della facolta prevista dall’art. 2435-bis, comma 1, del Codice Civile, in quanto in possesso dei
requisiti previsti dalla normativa vigente. In conformita a quanto disposto dalla norma, non e
stata predisposta la Relazione sulla gestione.

Come descritto nel presente report, nel corso dell’esercizio 2025 la Cooperativa ha proseguito la
propria attivita nel settore dei servizi socio-sanitari ed educativi ai sensi dell’art. 1, lettera a),
della Legge 381/1991, occupandosi in particolare della gestione di strutture residenziali e
semiresidenziali finalizzate alla terapia, al recupero e al reinserimento sociale di persone con
problematiche legate alle dipendenze da alcol, sostanze stupefacenti, farmaci e altre forme di
fragilita sociale, nonché di soggetti ammessi a misure alternative alla detenzione. Le attivita di
recupero e reinserimento vengono realizzate anche attraverso progetti regionali e provinciali,
talvolta in collaborazione con altre cooperative sociali che perseguono analoghe finalita. A
supporto del percorso educativo e terapeutico, la Cooperativa svolge inoltre attivita agricole e di
allevamento con finalita esclusivamente ergoterapiche, considerate parte integrante del
processo riabilitativo degli utenti accolti.

Nel 2025 si & registrato un incremento delle presenze degli assistiti, passate complessivamente
da 5.139 nel 2024 a 6.132 nel 2025, di cui 5.880 presenze effettive e 252 verifiche. Tale aumento
ha consentito una migliore copertura dei costi fissi della struttura, in particolare quelli legati al
personale, alle consulenze mediche, alle manutenzioni, agliammortamenti e alle utenze.

Nonostante il miglioramento registrato rispetto all’esercizio precedente, il risultato economico
rimane negativo, evidenziando una perdita pari a euro 89.746, in riduzione rispetto alla perdita
di euro 167.477 registrata nel 2024. Il risultato riflette le persistenti difficolta nel raggiungimento
del pieno equilibrio economico, dovute soprattutto alla limitata assegnazione di utenti da parte
delle istituzioni competenti, nonostante il costante impegno profuso dalla Cooperativa sia nello
svolgimento delle attivita sia nella ricerca di nuove opportunita di inserimento.

Nel corso dell’'anno & proseguito il percorso di adeguamento richiesto dalla Regione Marche ai
fini del rinnovo dell'autorizzazione regionale relativa alla Comunita Terapeutica “Opera Pia
Miliani”. Parallelamente, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato la chiusura, con
decorrenza 31 dicembre 2025, della Comunita Terapeutica “Istituto Croce Bianca”, a causa
dell'impossibilita di sostenere gli interventi strutturali richiesti dalla normativa regionale, anche
in considerazione del ridotto numero di assegnazioni di utenti.

Sotto il profilo patrimoniale e finanziario, la Cooperativa mantiene una situazione
complessivamente solida. Il patrimonio netto, pari a euro 481.344, consente infatti di assorbire
il risultato negativo dell’esercizio senza compromettere gli equilibri economico-finanziari
dell’'ente. Si evidenzia inoltre che la Cooperativa non fa ricorso a finanziamenti bancari,
mantenendo pertanto un elevato livello di autonomia finanziaria e un contenuto profilo di rischio.

Per I'esercizio 2025 non é stata deliberata l'attribuzione di ristorni ai soci.
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Mutualita prevalente

Ai sensi dell’art. 111-septies, comma 1, del R.D. 30 marzo 1942 n. 318 e successive modificazioni,
la Cooperativa Sociale Berta 80, in quanto cooperativa sociale disciplinata dalla Legge 381/1991,
€ considerata cooperativa a mutualita prevalente di diritto.

La verifica della prevalenza mutualistica effettuata ai sensi dell’art. 2513 del Codice Civile
evidenzia tuttavia che il rapporto tra il costo del lavoro dei soci e il costo complessivo del lavoro
si attesta al 36% (euro 134.800 su euro 378.339), percentuale inferiore ai parametri previsti dalla
normativa per il superamento del test di prevalenza mutualistica. Tale circostanza non modifica
comunque la qualifica di cooperativa a mutualita prevalente riconosciuta ex lege alle cooperative
sociali.

STATO PATRIMONIALE 2025 2024
ATTIVO

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

B) Immobilizzazioni

| - Immobilizzazioni immateriali 16.454 20.453
Il - Immobilizzazioni materiali 211.315 272.098
Il - Immobilizzazioni finanziarie 150.000 150.000
Totale immobilizzazioni (B) 377.769 442.551
C) Attivo circolante
| - Rimanenze 30.439 43.516
Il — Crediti esigibili entro I'esercizio successivo 259.575 287.464
1l - Attivita finanziarie che non cost. immobilizzazioni 325.798 354.190
IV - Disponibilita liquide 137.999 75.376
Totale attivo circolante (C) 753.811 760.546
D) Ratei e risconti attivi 26.058 20.513
Totale attivo 1.157.638 1.223.610
PASSIVO
A) Patrimonio netto
| - Capitale 155 155
IV - Riserva legale 231.757 231.757
VI - Altre riserve 339.178 506.654
VIII - Utile (perdita) portati a nuovo 0 0
IX - Utile (perdita) dell’esercizio (89.746) (167.477)
Totale patrimonio netto (A) 481.344 571.089
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 70.062 72.054
D) Debiti
esigibili entro I'esercizio successivo 113.192 87.427
esigibili oltre I'esercizio successivo 493.040 493.040
Totale debiti (D) 606.232 580.467
E) Ratei e risconti 0
Totale passivo 1.157.638 1.223.610
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CONTO ECONOMICO 2025 2024
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 674.170 592.595
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 91.365 69.141
altri 5.597 7.652
Totale valore della produzione (A) 771.132 669.388
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 141.189 130.493
7) per servizi 209.324 214.318
8) per godimento di beni di terzi 13.015 14.368
9) per il personale 378.339 342.257
10) ammortamenti e svalutazioni 89.617 92.283
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, merci 13.086 25.908
14) oneri diversi di gestione 18.658 19.649
Totale costi della produzione (B) 863.228 839.276
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) (92.096) (169.888)

C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari

b) da titoli iscritti nelle immobolizz. non partecipazioni 3.625 3.250

d) proventi diversi 0 38
Totale altri proventi finanziari 3.625 3.288
17) interessi e altri oneri finanziari

altri 795 705
Totale interessi e altri oneri finanziari 795 705
Totale proventi e oneri finanziari (C) 2.830 2.583
Risultato prima delle imposte (A-B +-C + - D) (89.266) (167.305)
20) Imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, differite e anticipate 480 172
21) Utile (perdita) dell’esercizio (89.746) (167.477)

Sintesi dei principali dati economici e patrimoniali

Nel 2025 il valore della produzione si € attestato a euro 771.132, in aumento rispetto ai euro
669.388 del 2024, grazie principalmente all'incremento dei ricavi derivanti dalle prestazioni
socio-sanitarie ed educative e dei contributi in conto esercizio.

| costi della produzione risultano pari a euro 863.228, con un’incidenza significativa dei costi del
personale, coerente con la natura labour intensive delle attivita svolte dalla Cooperativa. Gli
ammortamenti e i costi di gestione delle strutture continuano a rappresentare una componente
rilevante dei costi complessivi.

L'attivo patrimoniale della Cooperativa ammonta a euro 1.157.638, mentre il patrimonio netto
si attesta a euro 481.344. Le disponibilita liquide risultano in crescita rispetto all'esercizio
precedente, passando da euro 75.376 a euro 137.999, a conferma della capacita della
Cooperativa di mantenere adeguati livelli di liquidita pur in presenza di un risultato economico
negativo.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

Non si sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe di cui
all'art.2423 comma 4 del Codice Civile.
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Dettaglio dei ricavi

Nel corso dell’esercizio 2025 la Cooperativa ha registrato ricavi complessivi pari a euro 771.132.
Lincremento rispetto all’esercizio precedente e riconducibile principalmente all'aumento delle
prestazioni socio-sanitarie ed educative e ai maggiori contributi in conto esercizio legati alla
produzione energetica da impianto fotovoltaico.

RICAVI 2025 2024
Prestazioni di servizi 613.882 527.707
Vendita merci 40.237 44.602
Ricavi da fotovoltaico 20.001 20.287
Altro 50 0
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 674.170 592.545
Contributi c/esercizio AGEA 14.024 13.781
Contributi c/esercizio GSE per Fotovoltaico 77.341 55.360
Contributi in c/esercizio 91.365 69.141
Altri ricavi e proventi 5.597 7.702
TOTALE 771.132 669.388
| ricavi derivanti dalle Ricavi per provenienza

prestazioni di servizi,
che rappresentano la
componente principale
del valore della
produzione,
ammontano a euro
613.882, in aumento
rispetto al 2024, grazie
al maggior numero di 5x1000
presenze registrate ‘ 0,06%
nelle strutture della
Cooperativa.

Vendita di merci
5,22%

Ricavi da fotovoltaico
2,59%

Contributi pubblici
11,85%

Contributi privati
0,67%

Ricavi da
convenzioni

| ricavi da vendita 79,61%

merci, riferiti

prevalentemente alle attivita agricole ed ergoterapiche svolte nell'lambito dei percorsi
riabilitativi, si attestano a euro 40.237, in lieve diminuzione rispetto all’esercizio precedente.

La produzione di energia da impianto fotovoltaico ha generato ricavi pari a euro 20.001,
sostanzialmente in linea con il 2024. A tali ricavi si aggiungono i contributi riconosciuti dal
Gestore dei Servizi Energetici (GSE), pari a euro 77.341, in aumento rispetto ai euro 55.360
dell'anno precedente.

La Cooperativa ha inoltre beneficiato di contributi in conto esercizio erogati da AGEA per euro
14.024, in linea con il dato del 2024.

Gli altri ricavi e proventi ammontano complessivamente a euro 5.597.

Nel corso del 2025 la Cooperativa non ha svolto attivita di raccolta fondi.

53



éﬁ_\\ Societa Cooperativa Sociale Berta ‘80 a r.l.| Bilancio sociale 2025

Valore economico generato e distribuito

Il valore economico generato e distribuito rappresenta la capacita della Cooperativa Sociale
Berta ‘80 di creare risorse economiche e redistribuirle ai propri stakeholder, contribuendo allo
sviluppo economico e sociale del territorio in cui opera.

Il valore economico generato deriva principalmente dai ricavi delle attivita socio-sanitarie ed
educative, dai contributi pubblici ricevuti e dagli altri proventi collegati alle attivita istituzionali e
accessorie della Cooperativa. Tali risorse vengono successivamente distribuite a favore dei diversi
portatori di interesse, tra cui lavoratori, fornitori, Pubblica Amministrazione, finanziatori e
comunita locale.

Accanto alla distribuzione esterna, una quota delle risorse viene trattenuta all'interno
dell’'organizzazione sotto forma di ammortamenti e autofinanziamento, al fine di garantire
continuita operativa, sostenere gli investimenti e rafforzare la sostenibilita nel medio-lungo
periodo.

Nel 2025 il valore economico complessivamente distribuito ammonta a euro 864.503. La quota
principale & destinata ai fornitori di beni e servizi, pari al 45,1% del totale, a testimonianza
dell'impatto economico generato dalla Cooperativa sul tessuto produttivo locale.

Una parte significativa del valore distribuito & inoltre riconducibile alle persone che operano
nella Cooperativa, attraverso salari, stipendi e altri costi del personale, che rappresentano il 43,8%
del totale distribuito. Questo dato evidenzia la centralita del lavoro e delle professionalita
coinvolte nello svolgimento delle attivita socio-educative e terapeutiche.

La Cooperativa ha inoltre distribuito valore economico alla comunita attraverso quote
associative, liberalita e contributi, confermando il proprio radicamento sociale e territoriale.

La quota trattenuta all'interno dell’'organizzazione, pari all’10,4% del valore distribuito, &
rappresentata principalmente dagli ammortamenti, risorse fondamentali per sostenere il
mantenimento delle strutture, gli investimenti e i futuri percorsi di sviluppo.

La perdita registrata nell’esercizio 2025, pari a euro 89.746, € stata assorbita dal patrimonio netto
della Cooperativa, senza compromettere la continuita aziendale né I'equilibrio finanziario
dell’ente.

VALORE AGGIUNTO 2025 Inc. % 2024 Inc. %
Ricavi delle vendite 674.170 78,0% 592.595 70,5%
Contributi 91.365 10,6% 69.141 8,2%
Altri ricavi 5.597 0,6% 7.652 0,9%
Proventi finanziari 3.625 0,4% 3.288 0,4%
Valore economico generato 774.757 89,6% 672.676 80,1%
Riduzione del PN 89.746 10,4% 167.477 19,9%
Valore economico distribuito 864.503 100,0% 840.153 100,0%
Fornitori 389.535 45,1% 391.576 46,6%
Persone 378.339 43,8% 342.257 40,7%
Finanziatori 795 0,1% 705 0,1%
Pubblica Amministrazione 1.883 0,2% 826 0,1%
Comunita 4.334 0,5% 12.506 1,5%
Azienda 89.617 10,4% 92.283 11,0%
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Monitoraggio svolto dall’organo di controllo

Il bilancio sociale deve dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell’organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale
stesso.

Occorre specificare che I’art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 — “Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS” - prevede I’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale.

Relazione organo di controllo

Lorgano di controllo non & stato istituito per assenza dell’obbligo di legge; pertanto, la
cooperativa & soggetta alla sola attivita di revisione annuale da parte del revisore nominato da
Confcooperative, la confederazione alla quale aderisce.
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La tua opinione

Ringraziamo tutti coloro che hanno dedicato il proprio tempo alla lettura del presente Bilancio
Sociale.

Per la Cooperativa Sociale Berta ‘80, il confronto con soci, utenti, famiglie, istituzioni, operatori,
partner e con tutti i soggetti interessati rappresenta un elemento fondamentale di crescita,
trasparenza e miglioramento continuo. Ricevere osservazioni, impressioni, suggerimenti e
valutazioni sul contenuto del Bilancio Sociale e sulle attivita svolte dalla Cooperativa & per noi
un’importante opportunita di ascolto e di sviluppo.

Invitiamo pertanto tutti i lettori a condividere riflessioni, domande e proposte, che saranno
accolte con attenzione e considerate preziose per migliorare ulteriormente la qualita dei
servizi, delle relazioni e degli interventi realizzati sul territorio.

Di seguito i riferimenti utili per eventuali comunicazioni:

Cooperativa Sociale Berta ‘80

Via Rocchetta n. 48, 62027 San Severino Marche (MC)
Tel. +39 0733.636116 - Email: info@berta80.org
Sito: www.berta80.org
CF e P.IVA: 00626190433

Vi ringraziamo sinceramente per l'attenzione dedicata al nostro lavoro e per il contributo che
vorrete offrirci attraverso le vostre indicazioni e osservazioni.

La partecipazione, il dialogo e la collaborazione rappresentano per noi valori essenziali per
continuare a costruire percorsi di inclusione, solidarieta e benessere per la comunita.
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